Politia avertizeaza despre cazurile de
escrocherie cu presupusa implicare a
,»,Postei Moldovei”.

Inspectoratul General al Politiei informeaza ca in primele 10 luni ale anului curent,
oamenii legii au inregistrat 86 de cazuri de escrocherie, savarsita prin folosirea
abuziva a identitatii intreprinderii de Stat ,,Posta Moldovei”.

Astfel, Politia avertizeaza populatia sa fie extrem de precauta in raport cu mesajele
primite care solicita modificarea in regim de urgenta a datelor personale, bancare sau
furnizarea altor informatii confidentiale, sub pretextul unui pachet nelivrat.

Pentru a nu deveni victima infractorilor cibernetici, tineti cont de urmatoarele reguli:

Posta Moldovei nu transmite mesaje prin care sa ceara date bancare, parole sau alte
informatii confidentiale.

Orice solicitare de acest tip, primita prin SMS sau alte canale de comunicare este
frauduloasa si nu provine de la aceasta institutie.

Clientii sunt incurajati sa verifice cu atentie sursa mesajelor si sa nu furnizeze niciun
fel de date personale prin astfel de canale.

Totodata, pentru a va asigura securitatea cibernetica in mediul virtual, respectati
urmatoarele recomandari:

Fiti atenti la mesajele suspecte;

Nu accesati linkurile si nu descarcati fisierele din mesaje dubioase;

Verificati sursa mesajelor doar pe pagina oficiala a expeditorului sau contactati
organizatia legitima;

Nu expediati informatii sensibile prin SMS.



Cum procedati daca ati primit un mesaj suspect?

Blocati numarul de telefon de la care ati primit mesajul;
Imediat informati banca, daca ati introdus datele bancare;
Monitorizati conturile bancare;

Schimbati parolele conturilor.

in cazul in care aveti indoieli sau doriti s& verificati informatia, contactati Serviciul
Suport Clienti al Postei Moldovei la numarul unic de telefon 1310, telefonul fix 022-27-
00-44 sau lasati un mesaj pe adresa electronica: informatii@posta.md.

Va incurajam sa fiti vigilenti si sa raportati Politiei orice tentativa de escrocherie prin
apel la 112.
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