IGP si experti internationali din
Lituania colaboreaza pentru
digitalizarea sistemului de urgenta

Inspectoratul General al Poli?iei, cu sprijinul echipei de proiect EU4 Law Enforcement Moldova, a g
?zduit, pe parcursul a trei zile, o misiune de exper?i interna?ionali din Lituania, dedicat? moderniz?
rii procesului de gestionare a apelurilor de urgen??.

Scopul principal al misiunii a fost analiza ?i optimizarea modului de gestionare a apelurilor de
urgen??, prin aplicarea unor solu?ii digitale avansate ?i prin alinierea proceselor la standardele
interna?ionale.

» Aceste schimburi de bune practici ?i moder nizarea gestion?rii apelurilor de urgen?? nu inseamn?
doar tehnologii noi, ¢ci ?i un r?spunsmai rapid ?i mai sigur pentru fiecar e cet??ean. Scopul nostru este
ca oamenii s? Simt? ¢? pot conta pe ajutorul poli?iei in orice situa?i€”, a declarat ?eful adjunct al IGP,
Alexandru Lupan.

Prin schimbul de informa?ii cu exper?ii interna?ionali, misiunea a vizat identificarea ?i
recomandarea unor solu?ii, inclusiv software moderne, bazate pe sisteme integrate de date, cu
scopul de a imbun?t??i eficien?a interven?iilor ?i de a asigura accesul operativ la informa?ii in timp
real.

Totodat?, exper?ii au contribuit la definirea unui plan de ac?iuni, care va orienta investi?iile ?i

activit??ile opera?ionale. Acesta are drept obiectiv diminuarea suprasolicit?rii echipajelor ?i
asigurarea accesului rapid la informa?ii, atat pentru dispeceri, cat ?i pentru echipele de interven?ie.
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