GUVERNUL . NMPABUTENBCTBO
REPUBLICII MOLDOVA ) PECIMYBIIMKKW MONOOBA

HOTARIRE
pentru aprobarea Conceptiei si a Planului de actiuni pe anii 2018-2020
privind activitatea polifieneasca comunitara

nr. 100 din 30.01.2018

Monitorul Oficial nr.33-39/116 din 02.02.2018

* * *

In scopul realizarii atributiilor Politiei stipulate in art.23 din Legea nr.320 din 27 decembrie
2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr.42-47, art.145), cu modificarile si completarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Conceptia privind activitatea politieneasca comunitara, conform anexei nr.1;

2) Planul de actiuni pe anii 2018-2020 privind activitatea politieneasca comunitara,
conform anexei nr.2.

2. Implementarea Planului de actiuni mentionat se va efectua din contul mijloacelor
aprobate in legea bugetului de stat pe anul respectiv, precum si din alte surse neinterzise de lege.
Costurile estimative ale actiunilor vor fi ajustate pe perioada implementarii Planului, tinind cont
de volumele de alocatii disponibile in bugetul de stat.

3. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa contribuie, in limitele
competentelor atribuite prin lege, la realizarea obiectivelor Planului sus-numit, precum si sa
incheie acorduri de cooperare cu subdiviziunile locale ale Politiei in scopul realizarii sarcinilor
privind crearea climatului de sigurantd pentru locuitorii din unitatile administrativ-teritoriale
respective.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotdriri se pune in sarcina Ministerului Afacerilor
Interne.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul afacerilor interne Alexandru Jizdan
Ministrul finantelor Octavian Armasu

Nr.100. Chisinau, 30 ianuarie 2018.
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Anexanr.1
la Hotarirea Guvernului

nr.100 din 30 ianuarie 2018

CONCEPTIA
privind activitatea politieneasca comunitara

I. INTRODUCERE

Pe parcursul ultimilor ani, sistemul de aplicare a legii din Republica Moldova a facut
obiectul unor reforme importante, o atentie semnificativa fiind acordata asigurarii ordinii si
securitatii publice, combaterii coruptiei si reformei justifiei, care reprezinta, de fapt, pilonii
esentiali ai statului de drept.

In cadrul proceselor de reforma, structurile componente ale Ministerului Afacerilor Interne
(in continuare — Minister) au inregistrat progrese semnificative, de exemplu constituirea, in anul
2013, a Inspectoratului General al Politiei ca entitate distinctd, al carui rol esential este de a
implementa politicile in domeniul asigurarii ordinii §i securitdtii publice, a apararii drepturilor si
libertatilor cetateanului, a proprietatii publice si private.

Analiza functionald a Ministerului realizatd in anul 2015 de un grup de experti
internationali s-a desfasurat prin raportarea la experientele si bunele practici europene, in
general, si la cele din tarile de provenientd ale membrilor echipei internationale. n special s-a
remarcat faptul cad Ministerul a adoptat deja cu succes o serie de bune practici europene in
domeniile managementului frontierelor, gestiondrii migratiei si azilului, combaterii crimei
organizate si transfrontaliere, evolutii care au condus la liberalizarea regimului de vize. Cu toate
acestea, au fost identificate insa si o serie de lacune in modul de organizare si functionare a
institutiilor din subordinea Ministerului, care au afectat increderea cetatenilor in aceste institutii,
fiind facute si o serie de recomandari privind implementarea unor concepte moderne, indeosebi
in ceea ce priveste activitatea Politiei.

Avind in vedere faptul ca nucleul filozofiei ce anima sistemele europene de Politie este
orientarea catre comunitate, prin serviciul public de calitate prestat pentru siguranta membrilor
societatii, una dintre recomandarile Raportului s-a referit la implementarea conceptului
Community Policing (activitate politienecasca comunitara) si in cadrul Politiei Republicii
Moldova.

Modelele de activitate politieneasca comunitard au fost testate si implementate atit in
spatiul european, cit si pe cele doud continente americane, existind desigur diferente conceptuale,
determinate, in principal, de specificul comunitatilor in care functioneaza. Ideile si practicile
aferente noului model de activitate polifieneascd in comunitate ar putea aduce beneficii
semnificative tarilor Europei Centrale si de Est in ceea ce priveste consolidarea sentimentului de
securitate si incredere in cadrul comunitatilor si sporirea eficientei Politiei.

Il. CADRUL NORMATIV-LEGISLATIV
Cadrul legal al activitatii politienesti comunitare este format din legislatia nationala,
tratatele si conventiile internationale la care Republica Moldova este parte. Definirea si
implementarea prezentei Conceptii vor fi reglementate de urmatoarele acte normative:
Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si libertatilor fundamentale;
Codul european de etica al Politiei;
Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994;
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Legea nr.436-XVI din 28 decembrie 2006 privind administratia publica locala;

Legea nr.98 din 4 mai 2012 privind administratia publica centrala de specialitate;

Legea nr.320 din 27 decembrie 2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului;

Legea nr.288 din 16 decembrie 2016 privind functionarul public cu statut special din
cadrul Ministerului Afacerilor Interne;

Hotarirea Guvernului nr.283 din 24 aprilie 2013 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne”;

Hotarirea Guvernului nr.587 din 12 mai 2016 ,,Pentru aprobarea Strategiei de dezvoltare a
Politiei pentru anii 2016-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia”;

Hotarirea Guvernului nr.409 din 7 iunie 2017 ,,Cu privire la aprobarea Statutului
disciplinar al functionarului public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne”;

Hotarirea Guvernului nr.629 din 8 august 2017 ,,Pentru aprobarea Codului de etica si
deontologie al functionarului public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne”;

Prezenta hotarire.

II1. SITUATIA ACTUALA SI DESCRIEREA CONTEXTULUI

Politia din Republica Moldova, creatd imediat dupa 1990, a mostenit un model de
organizare de tip ierarhic, piramidal, centralizat, in cadrul unei structuri militare cu reguli stricte.
Acest tip de organizare si functionare, in care majoritatea deciziilor se luau la nivel central si se
transmiteau in teritoriu pentru executare, nu permitea adaptarea activitatii Politiei la specificul
fiecarei comunitati. Rapoartele periodice care evalueaza eficienta structurii locale de Politie se
intocmesc pe baza unor indicatori statistici standard, elaborati la nivel central, care nu sint
adaptati necesitatilor reale ale comunitatilor locale.

Documentul conceptual privind reforma Ministerului Afacerilor Interne este documentul
care a initiat procesul de reformd a Politiei. Unul dintre principiile reformei Ministerului
consacrate din Documentul conceptual este principiul descentralizarii, care are scopul sa creeze
conditii optime pentru implicarea comunitatilor locale si a autoritatilor publice in activitati ce {in
de mentinerea ordinii publice prin implementarea activitatii politienesti comunitare si a
principiului cooperdrii institutionale. Implementarea activitatii politienesti comunitare prin
recunoasterea sa in documentele de politici si delimitarea domeniilor de competenta intre
autoritatea centrald si autoritatile locale politienesti era, de asemenea, vazutd ca un obiectiv
esential al reformei Ministerului.

Cresterea si diversificarea formelor de manifestare a criminalitatii demonstreaza
necesitatea unei noi abordari conceptuale a locului si rolului Politiei in comunitate. Tendintele
actuale ale fenomenului infractional, amplificarea violentei intre indivizi, In mediul familial, pe
fondul instabilitatii sociale, politice si economice a statului determind accentuarea sentimentului
de vulnerabilitate a sigurantei personale a individului. Astfel, se impune o orientare flexibild a
strategiilor de actiune necesare activitatii Politiei la schimbarile din societate, care, la rindul lor,
influenteaza criminalitatea. In consecintd, este mai mult decit necesari o extindere a interesului
in relatiile Politie—comunitate, urmarindu-se elaborarea unor metodologii de actiuni care sa aiba
la baza principiul descentralizarii si al strinsei interactiuni intre cetateni si politisti.

Analiza aspectelor specifice ale activitdtii structurilor de Politie a relevat ca o problema de
esentd faptul cad politistii care activeaza in sectoarele de polifie sint supraincarcati cu sarcini
foarte variate si chiar nespecifice, inclusiv cele de investigare a unor fapte fard autor.

In concluzie, pe dimensiunea competente, atributii si indeplinirea acestora in promovarea
legalitatii, mentinerea si asigurarea ordinii publice se poate mentiona cd, desi problematica
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domeniului trebuie sd apartind angajatilor din prima verigd functionala a Politiei, acestia nu
poseda competentele, raspunderea, efectivele si mijloacele necesare.

In activitatea lor cotidiana, politistii care isi desfisoara activitatea in sectoarele de politie
sint sprijinifi de polifistii din structurile de patrulare-interventie, care au insd o subordonare
diferitd. Din acest motiv, nu este posibild coordonarea unitard, executarea adecvatd a misiunilor
si efectuarea masurilor procedurale specifice, fapt ce afecteaza coerenta actiunilor si calitatea
serviciilor pentru comunitate.

IV. SEMNIFICATIA NOTIUNII DE ACTIVITATE POLITIENEASCA COMUNITARA

Prezenta Conceptie este atit o filozofie, cit si o strategie organizationala, care abiliteaza
Politia si comunitatea cu oportunitatea de a activa in comun, Intr-o noud modalitate, pentru a
solutiona problemele ce tin de criminalitate si securitate publica, pentru a Tmbunatati calitatea
vietii fiecarui membru al comunitatii.

In alte acceptiuni, Politia comunitard este definitd ca: ,[...] o politicd si o strategie
orientata catre un control mai eficient si efectiv al criminalitatii, catre o calitate mai buna a vietii,
catre servicii mai bune ale Politiei si legitimitatea Politiei, prin bazarea proactiva pe resursele
comunitatii, care cautd sa schimbe conditiile ce cauzeaza infractionalitatea. Aceasta presupune
necesitatea unui nivel mai mare de raspundere a Politiei, o cotd mai mare pentru participarea
publicului in luarea deciziilor si un nivel mai mare de preocupare pentru drepturile si libertatile
civile”.

Activitatea polifieneascad comunitara reprezintd un parteneriat, in primul rind, cu cetatenii,
pentru identificarea si solutionarea problemelor pe un anumit teritoriu, un raspuns la nevoile si
cerintele comunitatii. Polifia nu poate solutiona orice problema in mod independent, in special
cele care vizeazi securitatea/siguranta publici. In acest sens, implicarea populatiei va avea ca
efect identificarea si dezvoltarea solutiilor pentru problemele cu care se confrunta. Colaborarea si
coordonarea activitdtilor preventive cu alti parteneri, analizarea problemelor si gasirea solutiilor
pentru aceste probleme reprezinta in fapt esenta activitatii politienesti comunitare.

Sintagma ,,Politie comunitard” folosita in cuprinsul prezentei Conceptii nu inseamna in
niciun caz o alta structurad sau subdiviziune a Politiei, notiunea de ,,politie” din aceasta sintagma
este folosita in sensul de activitate, cu alte cuvinte, sintagma semnifica, de fapt, activitatea
politieneascd comunitara.

Rezultatele evaludrilor realizate de catre expertii internationali privind implementarea
principiilor activitatii politienesti comunitare in activitatea Politiei Republcii Moldova denota ca,
de facto, activitatea politistilor in sector contine multiple elemente ale activitdtii politienesti
comunitare, fiind obtinute in anumite domenii rezultate pozitive, care pot constitui bune practici
in relatia Politiei cu comunitatea.

La etapele initiale de implementare a activitatii polifienesti comunitare, aceasta era privita
ca un serviciu politienesc distinct. Abordarile principiilor activitdtii politienesti comunitare prin
prisma credrii unor structuri de ,,Politie locald” in subordinea autoritatilor locale nu reprezinta o
solutie oportund pentru implementarea acesteia pe teritoriul Republicii Moldova. Principalele
argumente ale unei asemenea abordari sint, in primul rind, incapacitatea majoritatii
administratiilor publice locale de a finanta o astfel de structurd, conflictele de competenta
materiald cu Politia Nationala si, nu in ultimul rind, riscul politizarii activitatii poligiilor locale.

Pe de alta parte, in prezent, autoritatile administratiei publice locale au dobindit statut de
agent constatator, avind dreptul de a desemna agentul constatator in conditiile Codului
contraventional, conform art.29 alin.(1) litm') din Legea nr.436-XVI din 28 decembrie 2006
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privind administratia publicd locald. Anterior, pirghia reprezentatd prin prezenta Politiei in
teritoriu a fost utilizata prioritar ca un instrument de constatare a faptelor contraventionale in
localitatile administrate. In prezent insa autoritatile administratiei publice locale au o competenta
proprie in constatarea §i sanctionarea contraventiilor din aria de competentd materiald si,
implicit, o autonomie mai larga 1n acest sens.

Pentru a obtine si a realiza acest parteneriat si pentru a incuraja ca publicul sa
impartdgeasca responsabilitatea pentru calitatea si nivelul de trai al comunitatii, Politia trebuie sa
fie mai bine integratd in comunitate si sd consolideze legitimitatea actiunilor sale prin
intermediul unei activitafi politienesti bazate pe consens si imbunatatirea serviciilor oferite
publicului. Astfel Politia trebuie:

- sa fie vizibila si accesibila publicului;

- s cunoasca si sa fie cunoscuta de public;

- sa raspunda la necesitatile comunitatii;

- sa fie receptiva la ingrijordrile comunitatii,

- s implice, s atraga si sa mobilizeze comunitatea;

- sa fie responsabila pentru activitatile sale si rezultatele obtinute in fata comunitatii.

V. SCOPUL, PRINCIPIILE SI OBIECTIVELE ACTIVITATII POLITIENESTI
COMUNITARE

Scopul:

Crearea unui mediu sigur in comunitate prin imbunatatirea accesului fizic si informational
la servicii de calitate si egale ale Politiei in Intreaga tara.

Principiile activitatii politienesti comunitare:

1) transparenta, care presupune informarea permanenta a cetatenilor cu privire la
problemele existente in comunitate, schimbul reciproc de informatii, implicarea acesteia in
luarea deciziilor importante privind aspectele de asigurare a ordinii $i securitatii, precum si de
prevenire §i combatere a criminalitatii in comunitatea respectivd si informarea comunitafii
privind efectele masurilor luate;

2) implicare activa, care presupune cad cetdteanul nu trebuie sa fie considerat doar un
beneficiar pasiv al serviciilor oferite de Politie. Cetatenii trebuie sa fie incurajati sa participe la
luarea deciziilor si chiar la implementarea unora dintre ele;

3) specificitate, care presupune ca natura si obiectivele muncii de Politie vor fi determinate
de nevoile reale ale comunitatii in materie de sigurantd, liniste si ordine publica;

4) echilibrul social, care presupune ca responsabilitatile in domeniul controlului social
trebuie repartizate intre Politie si comunitate. Modelele clasice ale Politiei ignora adesea faptul
ca ele nu reprezinta decit un element al sistemului de control social, iar familia, scoala, serviciile,
grupurile comunitare sint, de asemenea, elemente esenfiale care asigura mentinerea si
dezvoltarea valorilor morale;

5) diversitate, care presupune ca in cadrul Politiei ar trebui sa lucreze (adica sa fie
reprezentate cel putin intr-un numar proportional, inclusiv in functii de rdspundere) persoane din
diferite grupuri ale societatii moldovenesti (femei si barbati, persoane de diferite etnii, inclusiv
romi, si limbi, religii, din diferite regiuni etc.), astfel incit diversitatea din societate sa fie
reflectatd si in cadrul Politiei. Acest fapt va contribui la sporirea increderii populatiei in Politie si
la imbunatatirea cooperarii cu aceasta;

6) motivarea comunitatii, care presupune ca activitatea politieneascd comunitard trebuie
sa atragd si sa sprijine participarea membrilor colectivitatii in actiuni de prevenire a faptelor



antisociale, intrucit prevenirea criminalitdtii este cu atit mai eficientd cu cit initiativele sint
fundamentate pe contributia comunitatii,

7) contactul permanent, care presupune ca Politia este o entitate publica care comunica
cu populatia, colaboreaza cu toate institutiile ce au atributii pe linia sigurantei publice, precum si
este o institutie care actioneaza in parteneriat cu comunitatea pentru rezolvarea problemelor pe
care aceasta le reclama.

Obiectivele activitatii politienesti comunitare

1) Descentralizarea decizionala

Corectitudinea deciziei, obiectivitatea si oportunitatea acesteia depind direct de nivelul de
cunoastere a problemei reclamate sau sesizate si de cel al implicarii politistului in viata
comunitatii. Pentru a fi adoptatd cea mai corecta solutie in rezolvarea unei probleme sau a unui
conflict dintre doud sau mai multe persoane, politistul trebuie sd cunoasca complet si obiectiv
toate circumstantele aferente subiectului examinat. Acest fapt este posibil prin cunoasterea
aprofundata a comunitatii, a imprejurarilor, a subtilitatilor vietii sociale si economice, a traditiilor
si specificului local si nemijlocit al cetatenilor din aria in care isi desfasoara activitatea Politia.

Cu cit distanta este mai mare, competenta teritoriald mai extinsd, cu atit cunoasterea
elementelor importante pentru solutionarea unor probleme este mai dificild. In consecinta,
deciziile adoptate au un grad mai redus de cunoastere a situatiei si de implicare a politistului.

Pe de alta parte, deciziile luate impersonal de un politist cu un nivel de reprezentare
general, care nu poate cunoaste toate aspectele comunitatilor din cauza diversitatii activitatilor ce
le desfiasoara si competentelor, se vor rezuma doar la confirmarea prin semnaturd a unor
propuneri, ale caror efecte nu 1l vor preocupa in continuare. Ipoteza datd poate genera situatii de
luare a unor decizii inoportune, incomplete sau chiar eronate.

Realizarea acestui obiectiv va permite:

- adoptarea unor decizii complete si obiective, luind in considerare toate circumstantele
situatiei si specificului localitatii;

- degrevarea managerilor de nivel superior de sarcinile improprii;

- accesul operativ la serviciile politienesti si adoptarea deciziilor in timp scurt, fiind
excluse etapele birocratice de aplicare a diferitor rezolutii ierarhice de repartizare;

- responsabilizarea conducdatorilor/politistilor din prima veriga fatd de deciziile adoptate si
ridicarea profesionalismului;

- cunoasterea Politiei de nivel local, Intarirea imaginii Politiei in teritoriul deservit.

2) Eficientizarea preocuparilor Politiei fata de o comunitate determinata

Obiectivul constd in optimizarea unitatilor prezente in teritoriu prin orientarea strategica a
dispozitivului politienesc in unitafi teritoriale mici (sectoare), pentru a avea o relatie strinsd cu
autoritatile locale.

Rolul de baza al activitdfii polifienesti comunitare este de a face fata solicitarilor,
necesitatilor si nevoilor comunitatii, stabilind o comunicare strinsd cu publicul pe un teritoriu
determinat. Pentru intarirea relatiilor este necesara implementarea in cadrul Politiei a unor noi
metode de lucru si de organizare.

Activitatea angajatilor in teritoriile administrative deservite prin atasarea de o anumita
localitate (post de politie) si acoperirea tuturor sarcinilor si atributiilor polifienesti pe acest
teritoriu de un singur angajat, dupa modelul politistului universal, este o practica depasita si care
nu mai corespunde evolutiei actuale a societdtii. Principiul care guverneaza actualmente
activitatea Politiei este cel al specializarii, care permite o abordare mult mai profesionistd a
problemelor cu care se confruntd politistul. Totodatd, exercitarea de unul singur a atributiilor



functionale presupune expunerea la un risc sporit de atac asupra politistului in caz de interventie
la aplanarea unor situatii de urgenta. In acelasi timp, numairul in descrestere al populatiei din
mediul rural nu justificd necesitatea prezentei in fiecare localitate a cite unui angajat al Politiei.
Din aceste considerente, optimizarea activitatii sub conducerea unica a unui sef al sectorului de
politie, avind in subordine un efectiv compus din angajatii de ordine si securitate publica, de
investigatii si de patrulare-interventie, cu acoperirea unui numar concret de localitdti pe un
teritoriu determinat, se considera a fi mult mai benefica.

Organizarea angajatilor Polifiei in sectoare de politie va permite acestora sa identifice
locurile si mediile de interes politienesc si solutiile ce pot fi adoptate pentru a diminua
fenomenul infractional din teritoriul administrativ deservit. Tn acest sens, activitatea se va
organiza astfel ca angajatii sectorului de politie sa fie permanent in teritoriul administrativ
deservit, iar prezenta la sediul Inspectoratului de Politie sa fie o exceptie, determinata de situatii
stringente.

Seful sectorului de politie va avea libertatea de utilizare a efectivelor in raport de nevoi,
acoperind, Tn momentul oportun, cu numarul necesar de politisti segmentele de responsabilitate.
De asemenea, politistii vor fi Th masura sa tina legatura in mod permanent cu cetatenii, realizind
o punte de legatura dintre comunitate si serviciile polifienesti in ansamblu.

Realizarea acestui obiectiv va permite:

- organizarea mai eficientd a activitatii la nivel local, asigurind profesionalism 1in
reactionare, adoptarea rapida a deciziilor si operativitate in interventie;

- cunoagsterea eficientd a teritoriului administrativ deservit, a locurilor si mediilor propice
de comiterea faptelor antisociale i acoperirea acestora cu dispozitivul de ordine si siguranta
publica,

- cresterea calitatii serviciului politienesc ca rezultat al specializarii politistilor pe domenii
de activitate;

- sporirea iIncrederii membrilor comunitdfii in serviciile publice prestate de angajatii
Politiei de la cel mai mic nivel al ierarhiei subdiviziunilor politienesti;

- excluderea dublarii de competente, a suprapunerii obligatiilor functionale si realizarii
sarcinilor improprii postului ocupat, ceea ce va ridica nivelul de profesionalism in exercitarea
atributiilor de serviciu;

- protejarea angajatilor Politiei de ultraj si, implicit, realizarea de catre acestia a obligatiilor
functionale cu eficienta, respectind drepturile si libertatile fundamentale ale omului.

3) Prevederea evenimentelor si actionarea proactiva

Un lucru esential este acela cd 1n activitatea de Politie comunitard nu se folosesc mijloace
represive pentru a obtine informatia §i se prognozeaza evenimentele la care se intervine prin
mijloace necoercitive.

Este evident cd nu vor putea fi evitate in totalitate situatiile care impun folosirea fortei
fizice sau chiar a mijloacelor speciale, Insd activitatea politieneasca comunitard urmareste tocmai
reducerea acestui gen de interventie, punind accentul pe convingerea individului.

Ca agenti de legatura intre institutia politieneasca si comunitate, politistii incadrati in
activitatea politieneasca comunitara trebuie sa poatd anticipa, prognoza anumite evenimente. Ei
trebuie sd cunoascd dinamica vietii sociale, politice, economice si culturale, pentru a-si dezvolta
capacitatea de anticipare.

Printr-o buna cunoastere a situatiei operative din teritoriul administrativ de competenta,
printr-o evaluare permanenta a riscurilor care se manifesta, prin folosirea produselor analitice



furnizate de structura specializatd de analiza informatiilor, vor putea fi prevenite multe dintre
faptele antisociale, iar interventia se va efectua Tnaintea producerii evenimentului nedorit.

Realizarea acestui obiectiv va permite:

- sporirea capacitagii Politiei de a prognoza evenimentele cu impact asupra ordinii si
sigurantei publice;

- excluderea consecinfelor faptelor antisociale prin actiuni premergatoare producerii
acestora, astfel incit se va reduce la maximum eventualul impact negativ asupra sentimentului
general de sigurantd comunitara;

- prevenirea eficientd a faptelor de naturd penald si contraventionald si a consecintelor
acestora.

4) Primirea, audienta si cooperarea cu membrii comunitatii

Exigentele moderne ale membrilor comunitatii cer de la Politie sd ia in considerare
aspiratiile si viziunile cetatenilor, sa fie receptivi la propunerile si opiniile exprimate. Activitatea
politieneascd comunitara, asigurind atributii mai bine delimitate, va permite acordarea unei
atentii sporite dialogului cu cetatenii. Crearea unor spatii prietenoase, accesibile si deschise in alt
loc decit cel de la sediul central al Politiei din raion, orag sau municipiu asigurd capacitatea si
disponibilitatea de primire a cetatenilor atunci cind acestia doresc, concomitent, conditii necesare
pentru confidentialitatea discutiei si, ceea ce este mai important, cunoasterea situatiei din zona de
competentd. Angajatii Politiei vor avea posibilitatea sd solutioneze rapid o mare parte din
problemele ridicate de cetateni si sa ia in calcul propunerile de eficientizare a activitatii de ordine
si siguran{a publica.

Implementarea activitatii politienesti comunitare trebuie sa {ind seama de faptul ca
eficienta sa depinde de calitatea relatiilor cu populatia, astfel incit este necesar sa fie luate toate
madsurile pentru ca primirea publicului sa se faca in conditii cit mai bune, respectdnd intimitatea
cereril, in acelasi timp asigurind operativitate in rezolvarea acestora, acordind o atentie deosebita
persoanelor mai vulnerabile, care pot deveni mai usor victime (copii, victime ale violentei
familiale, ale agresiunilor sexuale, persoanele in etate, persoanele cu dezabilitati etc.).

5) Cooperarea cu alte institutii si organizatii

Prin specificul sau, Politia conlucreaza, pentru a atinge obiective comune, cu mai multe
institutii. In cadrul activitatii politienesti in comunitate, dupa ce colecteazi de la membrii
comunitatii idei, doleante, propuneri care vizeaza imbunatatirea climatului de ordine si siguranta
publicd, Politia trebuie sd contribuie la implementarea acestora, fiind necesar uneori s solicite
sprijinul unor institutii specializate in raport cu competenta materiald a acestora. Acest fapt este
cu atit mai pronungat cu cit o mare parte a problemelor sesizate Politiei nu tin de competenta sa
de solutionare. Cooperarea se face cu institutii ale statului, agenti economici, asociatii de
proprietari, institutii de invatamint, institutii medicale, asociatii sportive, cu alte institutii care
presteaza cetdtenilor servicii publice, dar si cu organizatii neguvernamentale, culte religioase etc.

Prin incheierea unor acorduri ce prevad domeniile de cooperare §i asumarea de
responsabilitati, Politia si diversele institutii i organizatii vor conlucra eficient, iar rezultatul
cooperdrii fiind diminuarea sau chiar eliminarea factorilor favorizatori sau generatori de fapte
antisociale, situatie benefica atit pentru comunitate, cit si pentru institugiile din zona de
responsabilitate.

Realizarea acestui obiectiv va permite:

- eficientizarea raspunsului comun al Politiei si comunitatii la manifestarile antisociale;

- favorizarea si orientarea intervengiei institutiilor statului pentru realizarea problemelor cu
impact asupra perceptiei comunitatii asupra ordinii si sigurantei publice;



- formarea unei imagini corecte despre problemele intilnite in localitate;

6) Comunicarea

Aceasta reprezintd, fard indoiald, unul dintre cele mai importante obiective ale activitatii
politienesti comunitare, deoarece numai asa pot fi transmise comunitatii intentiile Politiei asupra
modului de punere in practica a activitatii politienesti comunitare.

Un aspect important al comunicarii il constituie informarea populatiei intr-un limbaj usor
de inteles, precum si in limbile vorbite de oameni in regiunile/comunitatile respective (in romana
si rusda pe Iintreg teritoriul tarii, precum si 1n ucraineand, gagauza, bulgara in
regiunile/comunitdtile respective) despre serviciile oferite de Politie, competentele reale ale ei, sa
realizeze pregatirea antiinfractionald a membrilor comunitatii si, nu in ultimul rind, mediatizarea
constanta a situatiei infractionale.

Comunicarea in cadrul activitatii polifienesti comunitare se refera atit la comunicarea
interna (organizationald), cit si la cea externd. Modalitatile de realizare a comunicarii pe cele
doud paliere sint reglementate de procedurile operationale standard ale Politiei si se aplica
corespunzator in realizarea obiectivelor activitatii politienesti comunitare.

Realizarea acestui obiectiv va permite:

- contactul permanent cu comunitatea;

- perceperea de ansamblu de catre Politie a problemelor comunitatii;

- informarea corectd, completd si operativd a comunitatii privind situatia infractionala,
competentele Politiei si modalitatile de reducere a victimizarii;

- deschiderea cetatenilor catre conlucrarea cu Politia;

- crearea imaginii pozitive asupra preocuparilor Politiei fatd de cetdtenii din comunitatile
deservite.

7) Modernizarea sectoarelor de politie

Activitatea politieneascd comunitard permite politistilor de a avea o formad de activitate
vizibila si profesionistd. Vizibilitatea Politiei la nivel local si increderea in exercitarea de catre
angajatii Politiei In mod profesional a atributiilor sale functionale depinde si de nivelul de dotare
tehnico-materiald, precum si de locul unde isi desfasoara activitatea. Dotarea posturilor de munca
ale angajatilor Politiei cu mijloace tehnice moderne, conectate la retele de comunicare si baze de
date, va permite acordarea serviciilor politienesti calitative si in timp scurt, precum si consilierea
cetatenilor in materie de ordine si securitate publica, fapt care va crea o imagine a unei institutii
profesioniste §i competente.

Cu cit este mai usor de abordat, accesibil fizic si informational, vizibil si prietenos locul
unde isi desfdsoara activitatea angajatii de Politie, cu atit mai mare va fi dorinta cetatenilor de a
veni la sediul Politiei, de a fi deschisi in comunicare cu politistii. Echiparea corespunzatoare a
politistilor va inspira Increderea cetatenilor ca orice angajat al Politiei il va putea proteja eficient
in cazul in care 1i va fi amenintatd viata sau sanatatea si va putea reactiona operativ, ajungind in
timp scurt la fata locului, in cazul apelurilor de urgenta.

Astfel, implementarea activitatii politienesti comunitare presupune organizarea la nivel
local a unor sectoare de politie amplasate in locurile usor accesibile, lingd drumurile principale
din localitate, aflate in preajma zonelor cu prezentda majord a populatiei si a serviciilor publice
locale. Sediile trebuie sd aiba un aspect coloristic unic, usor de recunoscut oriunde pe teritoriul
tarii. Organizarea spatiillor de muncd in cadrul sediilor sectoarelor de politie presupune
asigurarea accesului cetatenilor, inclusiv al celor cu dizabilitati locomotorii, al parintilor cu copii
in carucioare, al persoanelor in etate la oficiile, informatiile si serviciile Politiei, amenajarea unor



spatii de asteptare comode, precum si a biroului pentru audientd in conditii de confidentialitate,
pentru cazurile 1n care se cere aceastd forma de audiere.

Angajatul Politiei care intrd 1n contact cu cetdtenii trebuie sd posede abilitati de
comunicare, sa fie prezentabil, cu aspect al uniformei ingrijit, dotat cu atributele necesare
exercitarii functiilor politienesti. Automobilele de serviciu, automobilele de interventie si de
patrulare trebuie sa fie echipate cu minimul necesar executdrii misiunilor de serviciu si sa
dispuna de coloristica si semnele distinctive ale Politiei.

Realizarea acestui obiectiv va permite:

- asigurarea unei vizibilitati si deschideri maxime a Politiei fatd de membrii comunitatii pe
care o deservesc;

- accesul usor la serviciile de calitate ale Politiei pentru toti membrii comunitatii;

- cresterea increderii si excluderea fricii fatd de Politie, aceasta fiind perceputd nu ca un
organ represiv al statului, ci ca un partener fidel al comunitatii.

Prezenta Conceptie, prin realizarea tuturor acestor obiective, va conduce la:

- diminuarea fricii In rindul populatiei, prin incurajarea gindirii i actiunilor preventive;

- favorizarea cresterii responsabilitatii cetatenilor astfel incit acestia sa se simta stapini pe
viata si proprietatea lor;

- consultarea obiectivd §i gratuitd a cetatenilor in domeniul securitdfii si protectiei
bunurilor;

- favorizarea colaborarii dintre populatie si Politie, incurajarea cetatenilor sa informeze
Politia in mod responsabil atunci cind cunosc despre comiterea unor fapte ilicite;

- atragerea populatiei alaturi de Politie, pentru a preveni criminalitatea si a conduce la
diminuarea sentimentului de insecuritate;

- sporirea profesionalismului angajatilor din structurile de Politie si responsabilitate fata de
calitatea serviciilor prestate populatiei.

VI. NECESITATILE, STRUCTURA SI CAPACITATILE INSTITUTIONALE

Prioritar, structura de bazd in implementarea activitatii politienesti comunitare este
reprezentatd prin unitatea cea mai mica organizatd la nivel teritorial si cu implicare maxima in
comunitate — sectorul de politie. Acest lucru nu exclude realizarea obiectivelor prezentei
Conceptii si de catre alte structuri ale Polifiei care, dupa natura activitatii lor, au un contact
permanent cu cetatenii si deservesc comunitatile la nivel local, regional sau au competenta pe
intreg teritoriul tarii.

Coordonarea si monitorizarea implementarii activitatii politienesti comunitare la nivel local
se realizeazd de conducerea inspectoratelor de politie, iar la nivel central aceasta se va realiza
prin structura specializata responsabila de securitatea publica din cadrul Inspectoratului General
al Politiei. Principiile activitatii politienesti comunitare vor fi aplicate de toate structurile de
ordine i securitate publica ale Politiei, de sigurantd a traficului rutier, de prevenire si de relatii
publice care desfasoara, in mod prioritar, activitati ce implica interactiunea cu cetatenii.

Optimizarea competentelor serviciilor din structurile Politiei necesita a fi efectuata astfel
incit sa se evite posibilele duplicari si suprapuneri de competente.

Se vor examina atributiile politistilor ce activeaza in sector in raport cu structurile de
investigatii si patrulare-reactionare, astfel incit sa se excluda la maximum modul represiv de
exercitare a obligatiilor functionale de catre politistii de sector, iar serviciile prestate de catre
acestia sa fie orientate exclusiv in beneficiul cetatenilor.



In cadrul implementrii activitatii politienesti comunitare se acordd o importantd majora si
prioritate procesului de instruire i comunicare a personalului sectoarelor de politie, de asigurare
tehnico-materiala si dotare cu mijloace si echipamente adecvate si monitorizarea continud a
progresului in implementarea Conceptiei.

Competentele de constatare si de desfasurare a unor actiuni premergatoare procesului de
urmarire penald, precum si de constatare a faptelor contraventionale urmeaza a fi delimitate
strict, luind in calcul nivelul categoriilor de functie, clasificarea dupa gradul prejudiciabil al
infractiunilor si identificarii, la momentul constatarii faptei, a autorului acesteia.

Profilul si competenta angajatilor in cadrul implementirii activitatii politienesti
comunitare

Politistii implicati in activitatea polifieneascd comunitard trebuie sd aiba pregatire de
specialitate, experienta in relatiile cu cetatenii si sa poata realiza o comunicare eficienta.

Politistul de la nivel local trebuie sa fie competent si sd cunoasca bine comunitatea, acest
aspect fiind considerat un element esential al evolutiei Polifiei in relatiile sale cu comunitatea.
Angajatii Politiei care activeaza 1n sectorul de politie trebuie sa aiba bune aptitudini profesionale.
Ei trebuie sa cunoasca perfect localitatea sau cartierul si locuitorii, sa fie capabili sa se intereseze
de afacerile publice, de politica locala si nationala, precum si de legile si reglementarile interne
ale Politiei. Ei trebuie sa fie motivati pentru a avea initiativa, sa aiba incredere in interlocutori si
n organele superioare.

Politistii din sectorul de politie trebuie sa se afle in fata cetatenilor, prezenta lor trebuie sa
fie observatd la manifestari colective, expozitii, la sarbatori locale, in centrele comerciale si
marile magazine.

Politistul care realizeaza sarcina de relationare cu comunitatea este necesar sa fie un bun
specialist in domeniu, sa aiba aptitudini excelente de comunicare, solide cunostinte profesionale
si mai multi ani de experienta. Acceptind aceasta activitate, el trebuie sa creeze un climat de
incredere si respect, atit din partea colegilor, cit si a membrilor comunitatii, si trebuie sa fie
credibil.

Competentele politistilor ce desfdsoara activitate politieneasca comunitara fac referire la:

- personalitatea acestora (angajament, inifiativa, atitudini nediscriminatorii, in special fata
de persoanele din grupurile minoritare si vulnerabile, voluntariat, tenacitate, perseverenta,
flexibilitate, realism, rabdare, credibilitate, tolerantd la frustrari, spirit deschis, inovatie,
capacitate de asimilare, dorinta de dezvoltare a personalitdfii proprii, discerndmint, spirit de
analizd);

- competentele sociale (putere de perceptie, aptitudini de comunicare §i conversatie,
inclusiv in limbile cel mai des vorbite/utilizate de oameni in regiunile/comunitatile din teritoriul
deservit, spirit de echipa, abordarea conflictelor intr-o manierd constructivd, adaptare la
schimbari, capacitate de convingere);

- competentele strategice si culturale (capacitate de recunoastere a interdependentelor, a
tendintelor de dezvoltare viitoare, deschisi la problemele societatii, cunoastere si atitudine
respectuoasa fatd de traditiile si obiceiurile persoanelor din diferite grupuri etnice, culturale si
religioase);

- competentele profesionale si functionale (cunostinte profesionale solide de limba,
cunostinte de a actiona, cunostinte in domeniul metodelor si tehnicilor de planificare, organizare
si rezolvare a problemelor).

Un rol deosebit in formarea angajatilor Politiei pentru desfasurarea activitatii polifienesti
comunitare il are pregatirea profesionald. Aceasta se va realiza conform documentelor de



referintd Tn domeniul formarii profesionale ale Ministerului si Inspectoratului General al Politiei,
precum si in cooperare cu partenerii de dezvoltare.

Realizarea activitatii politienesti comunitare in functie de specificul administrativ-
teritorial

Specificul activitatii politienesti comunitare este diferit in functie de complexitatea zonei si
structura economico-sociala a acesteia. Astfel, distingem abordari specifice diferite ale activitatii
politienesti comunitare in zonele rurale, urbane si in municipiul Chisinau.

Entitatea elementara structurald si complexa cu competente de activitate politieneasca
comunitara pe Intreg teritoriul national este reprezentata de sectorul de politie.

Componenta particulard a numarului de angajati se determind pentru fiecare sector de
politie in parte, in functie de specificul teritoriului administrativ deservit. La determinarea
numarului de angajati pentru fiecare serviciu din sectorul de politie se ia In considerare numarul
localitatilor deservite, populatia care domiciliazd pe teritoriul acestor localitati, infrastructura
economica si prezenta institutiilor publice, fluxul de oameni prezenti zilnic pe teritoriul acestor
localitati, cartiere, zone sau strazi, situatia infractionala din ultimii ani, frecventa desfasurarii
evenimentelor publice. De asemenea, se ia 1n calcul diversitatea etnica, religioasd sau de alta
naturd, pentru a asigura o coeziune cit mai eficienta dintre Politie si comunitate.

Atributiile de relationare cu comunitatea sint in sarcina sefului sectorului si/sau a unui
politist desemnat, care vor (va) coordona realizarea obiectivelor activitatii politienesti
comunitare de catre angajatii sectorului de politie.

Activitatea politieneasca comunitara in localitatile rurale

Tn zonele rurale activitatea politieneascd comunitard se realizeazi prin intermediul
sectorului de politie. Atentia si grija fatd de comunitate se acorda de intregul efectiv al acestuia,
cu acordarea gamei intregi de servicii politienesti, conform fisei de post a fiecarui angajat.

Seful dirijjeaza si orienteaza activitatea efectivului in functie de situatia operativa,
evenimentele publice §i necesitatile comunitatii. Se asigura prezenta, cel putin sdptdmanal, a
angajatilor sectorului de politie in toate localitdtile amplasate in raza de competenta.

Activitatea politieneasca comunitara in localititile urbane

In orasele resedintd de raion, in celelalte orase si sate-satelit ale acestora, activitatea
politieneascd comunitard se realizeaza pe baza sectorului de polifie, sustinut de efectivul
inspectoratului de politie. Angajatii ce isi desfasoara activitatea in Inspectoratul de Politie si au
contact permanent cu comunitatea trebuie sa fie familiarizati cu principiile activitatii politienesti
comunitare si sd fie receptivi la nevoile comunitatii.

Dat fiind faptul cd in localitatile urbane sint concentrate majoritatea serviciilor publice ale
statului deconcentrate in teritoriu, cu competentd generala pe intreaga suprafatd a raionului,
nivelul de realizare a sarcinilor si obiectivelor activitatii politienesti comunitare va avea, de
asemenea, un caracter general asupra Intregului teritoriu deservit de Inspectoratul de Politie

Activitatea politieneasca comunitara in municipiul Chisinau

Specificul activitatii politienesti comunitare din municipiul Chisindu rezida din structura
specificd de organizare administrativ-teritoriald a capitalei tarii in cele 5 sectoare mari.
Responsabilitatea sectoarelor de polifie, cu exceptia celor constituite in oragele si satele din
componenta municipiului Chisindu, se extinde asupra cartierelor si strazilor bine determinate.

Conlucrarea si cooperarea cu institutiile publice se realizeazd prin intermediul
inspectoratelor de politie de sector, politistul cu atributii de relationare cu comunitatea fiind
dirijat de la acest nivel.

Nivelurile de aplicabilitate ale activitatii politienesti comunitare



Punerea in aplicare a prezentei Conceptii necesitd o analiza a contextului in care aceasta se
va realiza, astfel Incit aplicarea principiilor sale, obiectivelor si instrumentelor sa satisfaca
nevoile si necesitatile comunitatilor din fiecare localitate urbana sau rurala.

Realizarea ei trebuie sa ia in considerare diferite niveluri de aplicabilitate care sint legate
intre ele si necesitd monitorizarea si evaluarea continua.

Nivelul metodologic

Activitatea politieneascd comunitard foloseste o metodologie bazata pe identificarea si
cunoasterea problemelor, analiza cauzelor si conditiilor acestora, reactia si actionarea in functie
de problema identificata, planificarea unor activitifi concrete cu comunitatile sau alte autoritati
cu competente de solutionare a problemei si evaluarea impactului masurilor Intreprinse.
Metodologiile vor fi realizate de structura care coordoneaza la nivel central implementarea
activitatii politienesti comunitare, Th cooperare cu partenerii de dezvoltare.

Toate subdiviziunile Politiei trebuie sa pund in aplicare principiile activitatii politienesti
comunitare si, treptat, sa identifice cele mai utile modalitati de apropiere si cooperare cu
comunitatea in rezolvarea problemelor de ordine si securitate publica.

Nivelul managerial

Punerea 1n aplicare a activitatii polifienesti comunitare necesitd o abordare organizatorica
si manageriald atit la nivel local, cit si la nivel central. Pentru realizarea in bune conditii a
activitatii politienesti comunitare, conducatorii subdiviziunilor din cadrul Politiei vor realiza, in
cadrul elementelor de management, actiuni specifice, dupa cum urmeaza:

1) dirijarea.

Politia trebuie sa se asigure ca actiunile unui politist sau/si a efectivului subdiviziunii sint
aceleasi si se refera la rezolvarea problemelor ce tin de competenta lor. In acest sens, la nivel
central se va constitui o directie de specialitate care va coordona intreaga activitate de
implementare a activitatii politienesti comunitare. Pe baza experientei acumulate in proiectele-
pilot si in strinsa conlucrare cu partenerii de dezvoltare, se vor intocmi proceduri operationale
standard pentru anumite tipuri de activitati specifice. Dirijarea la nivel local se va efectua prin
intermediul sefilor de sectoare si al consilierului in relatia cu comunitatea;

2) raspunsul.

Reprezintd modalitatea de comunicare intre sef si subalternii acestuia. Comunicarea are ca
scop imbundtatirea performantei angajatilor pentru a percepe reusitele si esecurile in vederea
elimindrii acestora $i imbundtdtirii muncii. Raspunsul permite cunoasterea si patrunderea in
esenta proceselor desfasurate ca sa fie intelese motivele reusitelor sau eventualelor insuccese ale
subordonatilor, pentru a ajusta in timp util activitatea lor.

Punerea in aplicare a activitafii politienesti comunitare necesitd raspunsul zilnic.
Conducétorii subdiviziunilor Politiei trebuie sd comunice §i cu partenerii externi ai institutiei;

3) supravegherea.

Aceasta are ca scop de a verifica conformitatea actiunilor cu obiectivele, pentru a se
asigura cd instrumentele, metodele si procedeele de munca sint utilizate adecvat la toate
nivelurile de implementare ale activitatii politienesti comunitare.

Supravegherea are menirea de a organiza activitatile angajatilor in scopul de a Tmbunatati
calitatea serviciului prestat comunitatii, de a optimiza utilizarea resurselor de personal, tehnica,
mijloace logistice si finante, de a ridica potentialul capacitatilor fiecarui angajat, de a identifica
cele mai utile metode de activitate care sd contribuie la dezvoltarea institutiei, pentru exercitarea
corecta a sarcinilor si atingerea scopurilor.



Conducatorul care efectucaza supravegherea este responsabil de succesul sau insuccesul
angajatilor pe care ii dirijeaza. Supravegherea ineficienta va conduce la rezultate negative;

4) evaluarea.

Rezultatele organizarii activitagii politienesti comunitare se bazeaza pe Iintelegerea
aspectului ca faptele antisociale (in special infractiunile si contraventiile) au existat intotdeauna
si au fost influentate de specificul de timp, loc, mediu, starea de evolutie sau dezvoltare a
comunitatii, care creeazd premise §i oportunitafi propice pentru comiterea lor. De aceea este
necesar ca toti conducatorii sa identifice metode, tehnici, procedee specifice ce functioneaza
eficient, pentru a imbunatati controlul criminalitatii, prevenirea, cooperarea cu autoritatile locale,
cu cetatenii si sa genereze cunostinte si analize care sa contribuie la cresterea competentelor
institutionale pentru a preveni si reduce fenomenul infractional. In acelasi timp, sistemul de
indicatori de performanta necesita a fi reevaluat si adaptat la specificul comunitatii respective.

Nivelul operational

Activitatea politiencasca comunitard furnizeaza servicii pentru comunitate respectind
urmatorii parametri, care pot varia in functie de mediul si conditiile de punere in aplicare:

- cunoasterea de cdtre angajati a atributiilor, functiilor si excluderea dublarilor de
competenta;

- activitatea pe sectorul de responsabilitate in echipe;

- acordarea serviciilor polifienesti in mod permanent;

- deservirea teritoriului prin intermediul sectoarelor de politie cu drept de decizie;

- stabilitatea in functii la nivel local de cel putin 3 ani;

- dotarea tehnico-materiala corespunzatoare a angajatilor Politiei care isi desfagsoara munca
in uniforma.

Adaptarea conditiilor la imprejurarile specifice

In organizarea activitatii politienesti comunitare se utilizeaza o metodologie flexibila, care
se adapteazd caracteristicilor si particularitatilor teritoriului, populatiei si situatiei operative.

Astfel, conditiile de punere in aplicare ce tin de numarul de angajati in echipa, turele de
deservire a teritoriului administrativ repartizat, durata de stabilitate in functie, necesitatea si tipul
de echipament special pot fi ajustate, luind in considerare anumite variabile, dupa cum urmeaza:

- impactul evenimentelor asupra sentimentului de securitate si situatia operativa,

- componenta statelor de personal ale sectorului de politie sau inspectoratelor de politie
care nu permit sa presteze serviciile politienesti in schimburi;

- subdiviziuni ale Politiei care furnizeaza servicii in cooperare sau cu suportul altor
subdiviziuni (unitdti de patrulare, unitati de reactionare operativa).

Accesul la sisteme si baze de date informationale

Pentru a-si asigura flexibilitatea in alegerea modalitdtii de activitate, poliistilor care
executd activitate politieneasca comunitard, in special conducatorilor acestora, trebuie sa le fie
asigurat accesul la sistemele informationale de analizd a situatiei operative, precum si la alte
resurse informationale de realizare a sarcinilor politienesti.

In functie de datele furnizate de sistemele informationale, conductorii subdiviziunilor vor
putea repartiza eficient resursele umane disponibile in zonele ce necesita o atentie sporitd sau
prezintd un risc sporit de destabilizare a ordinii si securitdfii publice. Ei vor putea beneficia, de
asemenea, de analizele tactice sau de risc realizate de structurile specializate si de analiza
informatiilor.



Accesul la bazele de date si evidentele specializate ale Politiei care executd activitate
politieneasca comunitard va permite acordarea unor servicii de calitate cetatenilor in timp cit mai
scurt, asigurind astfel Increderea comunitatii in profesionalismul angajatilor.

VIL. INSTRUMENTELE SI METODELE ACTIVITATII POLITIENESTI
COMUNITARE

Modalitatile de realizare a activitatii politienesti comunitare In vederea credrii climatului de
sigurantd in comunitatile deservite sint multiple. De la un sistem politienesc la altul exista
metode, tehnici si tactici consacrate in timp, dar menirea comuna a acestora este de a rezolva in
mod eficient situatiile de nesiguranta si de a preveni reaparitia acestora in viitor.

Pe de alta parte, modelele de activitate furnizeaza destule informatii pentru adoptarea unor
solutii de ordin proactiv, anticipind comiterea unor infractiuni sau contraventii pe baza unor
caracteristici, cauze si conditii cunoscute, efectuind astfel o muncd de prevenire eficienta,
pornind de la eventuale riscuri si nu de la o faptd deja savirsita, care, desi poate fi combatuta
eficient, totusi va induce o stare de teama in comunitate.

Din acest considerent, metodele de prevenire proactiva au o importantd deosebitd in
crearea si mentinerea climatului de siguranta publicd in comunitate.

Un astfel de instrument consacrat in modelele de Politie bazate pe lucrul in comunitate si
orientate spre solutionarea problemelor este metoda de evaluare a riscurilor de tip SARA.

Modelul SARA Tmparte tratarea problemelor in etape succesive, iar denumirea lui provine
din acronimul format din primele litere ale cuvintelor: Scanare — Analizd — Raspuns —
Apreciere/Evaluare.

Stabilirea problemei (etapa de scanare) rezida in identificarea problemei si definirea
acesteia (descriere precisd) pe baza faptelor observabile. Analizarea (etapa de analizare) consta
in construirea unei mai bune intelegeri a problemei, a cauzelor si factorilor care au generat-o.
Reactia (faza de raspuns) consistd in construirea unei actiuni pentru a impiedica, respectiv a
reduce, problema (descriere exacta a activitdtilor si efectelor dorite). Aprecierea (faza de
evaluare) consta in stabilirea criteriilor si cautarea datelor sau informatiilor care sa conduca la
evaluarea efectelor.

Se pot utiliza si alte instrumente utile n identificarea problemelor comunitatii, rezolvarea
acestora si evaluarea ulterioard a situatiei, deoarece literatura de specialitate ofera suficiente
modele care se pot aborda individual sau Tn cumul cu modelul SARA, 1n functie de necesitatile si
particularitatile percepute la nivelul fiecarei comunitati.

Tntruniri Tn structuri de participare

O metoda eficientd de lucru in cadrul activitatii politienesti comunitare este abordarea
problemelor de ordine si securitate publicd in cadrul unor intruniri ale Politiei cu reprezentantii
autoritafilor publice locale, institutiilor, organizatiilor si structurilor atit publice, cit si private din
localitate, reprezentantii organizatiilor neguvernamentale si asociatiilor obstesti, minoritatilor,
etniilor, cultelor religioase, persoanelor notorii etc.

Nu se recomanda a fi aplicatd o forma unica de organizare a structurilor pe ntreg teritoriul
tarii, pentru respectarea originalitatii si expresiei specificului local. Astfel, intr-0 localitate forma
organizatoricd poate include doar reprezentantii administratiei publice locale i ai serviciilor
publice de stat deconcentrate, pe cind in alte localitati forma cea mai eficientd poate fi
reprezentatd de o adunare a membrilor de vaza ai comunitatii.

Denumirea structurii de participare poate fi diferita de la un teritoriu la altul, de exemplu:
consiliu de participare, consiliu de prevenire, consiliu de ordine si securitate publica, adunarea de



sigurantd comunitard etc. Originalitatea in organizarea si denumirea acestor structuri exprima
felul de abordare a problemelor de ordine si securitate publica de la o localitate la alta, precum si
de perceptie a notiunii de sigurantd comunitara.

Pentru realizarea acestor forme de manifestare a vointei de realizare a ordinii si securitatii
publice in localitati, politistul trebuie sa vina cu initiativa de a le constitui, iar membrii
comunitatii, in mod benevol, vor manifesta dorinta de a contribui la crearea mediului sigur, fiind
interesati de a avea o localitate sigurd pentru o dezvoltare durabila de ordin social, economic,
cultural, religios etc. Politistul joacd un rol fundamental in organizarea acestor forme de
participare la viata publica si vine cu informatiile utile pentru a motiva implicarea cetatenilor in
solutionarea problemelor comunitatii. Aceastd modalitate de lucru consolideaza comunitatea si
face in asa fel incit fiecare membru al ei sd se implice activ in asigurarea sentimentului de
siguranta si, inevitabil, sa se apropie si sd asigure Incredere in cei cu care coabiteaza.

Pentru o mai buna organizare si intelegere a scopului intrunirilor de acest fel, impreuna cu
partenerii de dezvoltare, se va elabora un ghid care va explica modalitatea, componenta si felul
de realizare a acestor intruniri.

Intrunirile cu cetatenii

O altd modalitate de realizare a activitatii politienesti comunitare este intrunirea cu
cetatenii.

Intrunirile cu cetatenii se fac sub forma adunarii locuitorilor unei strazi, ai unui cartier, ai
unui bloc, ai colectivelor de munca sau a institutiilor de invatamint.

Activitatea constd in informarea cetdtenilor unei comunitati despre anumite schimbari ale
evolutiei criminalitatii in localitate, ca urmare a inregistrarii unor incalcari repetate sau grave ale
legii, in vederea sensibilizarii opiniei publice si constientizarii pericolului la care pot fi expusi.
Totodata, in cadrul intrunirilor sint Tnaintate recomandari de prevenire a comportamentului
antisocial si de reducere a riscurilor de victimizare, precum si de educare a deprinderilor de
respectare a legii in societate.

In cadrul intrunirilor cu cetitenii, se aduc la cunostinta acestora informatii privind
problemele cu care Politia s-a confruntat in comunitate, masurile luate, efectele acestora. Prin
aceastd activitate comunitatea va fi informata cu privire la esenfa modului de functionare si
atributiile Politiei, politicile elaborate si realizate, deciziile adoptate, problemele cu care se
confruntad Politia. Un rol important in cadrul acestor sedinte este acordat si consultarii publicului
referitor la perceptia privind actiunile pe care trebuie sd le intreprinda Politia si modalitdtile de
realizare a acestora.

Tntrunirile trebuie efectuate semestrial, acoperind treptat, prin intilniri succesive, tot
teritoriul de competentd. Anual, conducerea sectorului de politie va prezenta membrilor
comunitatii un bilant al activitatii desfasurate si va face propuneri concrete de cooperare pentru
anul care urmeaza.

Informatia prezentatd de Politie va reflecta urmatoarele aspecte:

1) date privind evolutia situatiei operative in zona de responsabilitate si masurile
intreprinse pentru sporirea sigurantei in comunitate;

2) masurile desfasurate privind prevenirea fenomenului infractional, contraventional si al
delicventei;

3) starea, rezultatele si nivelul participarii cetatenilor si organizatiilor obstesti, inclusiv cele
care desfasoara activitdti in domeniul ocrotirii normelor de drept, la mentinerea si asigurarea
ordinii si linistii publice;

4) rezultatele examinarii plingerilor de rezonanta, a sugestiilor si declaratiilor cetatenilor;



5) alte chestiuni care necesita a fi examinate in cadrul unor astfel de intruniri.

Campaniile de informare

Campaniile de informare reprezintd o modalitate de materializare a activitatii proactive in
cadrul activitatii politienesti comunitare, care presupune organizarea si desfasurarea unor actiuni
de informare a comunitatii si pregatire antiinfractionald a cetdtenilor.

Campaniile de informare reprezinta un proces organizat si dirijat de convingere, indreptat
direct spre opinia §i comportamentul publicului, in incercarea de a atinge un set definit de
obiective. Campaniile pot fi initiate in parteneriat sau de sine statator, in cautarea satisfacerii
unor interese scontate bine definite.

Campaniile pot fi de informare propriu-zisa, de constientizare, de educare, de sensibilizare
etc., in functie de efectul scontat al obiectivelor propuse. Activitatea politieneascd comunitara,
prin campaniile de informare, vine sd descurajeze eventualele intentii antisociale ale unor
indivizi luati In parte, grupuri de persoane sau chiar comunitati. Pe de alta parte, campaniile de
informare ajutd cetatenii sa perceapa anumite elemente ale faptelor antisociale pentru a le
reclama 1n timp oportun Politiei, pentru ca angajatii acesteia sa ia toate masurile necesare in
vederea prevenirii acestora sau a consecintelor negative pe care le pot produce.

Utilitatea campaniilor de informare rezida in faptul ca, prin acestea, activitatea
politieneascd comunitard poate cuprinde un spectru larg de probleme, un teritoriu vast si grup-
tinta extins, cu transmiterea unor mesaje punctate. Diseminarea informatiei catre publicul-{inta se
poate realiza prin intermediul surselor mass-media, al retelelor sociale (Facebook,
Odnoklassniki, Twiter, Instagram etc.), al organizarii directe a unor evenimente publice
(conferinte, concerte, prezentari publice, concursuri, jocuri sportive), intruniri, sedinte, mese
rotunde, ateliere de lucru, conferinte sau prin difuzarea unor materiale informative tiparite
(brosuri, foi volante) cu ajutorul efectivului politienesc, al partenerilor sau al voluntarilor.

In cadrul activitatii politienesti comunitare, mesajul campaniei de informare trebuie sa fie
usor de perceput de comunitate §i sa circule o suficientd perioadd de timp, pentru a fi
congtientizat. Nu se recomanda a suprapune mesaje multiple catre o anumitd comunitate si a
organiza mai multe campanii de informare concomitent, existind riscul major al lipsei de impact
al procesului demarat.

VIII. MONITORIZAREA IMPLEMENTARII SI EVALUAREA IMPACTULUI
NOULUI MODEL DE ACTIVITATE A POLITIEI

Monitorizarea si evaluarea activitdfii politienesti comunitare se efectueaza de catre
subdiviziunile responsabile din cadrul Inspectoratului General al Politiei.

Raportarea rezultatelor activitatilor organizate si desfasurate in cadrul activitatii curente de
prevenire antiinfractionala se efectueaza semestrial de catre subdiviziunea Inspectoratului
General al Politiei cu competente de ordine si securitate publica extinse pe Intreg teritoriul tarii.

Activitatea angajatilor Politiei implicati in activitate polifieneascd comunitara se apreciaza
conform rezultatelor obtinute si evaluarilor efectuate n acest sens. Astfel, directia de specialitate
care coordoneaza organizarea activitatii politienesti comunitare, in colaborare cu partenerii de
dezvoltare, va elabora indicatori de performanta pentru fiecare categorie de activitate desfasurata
in scopul implementarii prezentei Conceptii. Modalitdtile de apreciere a eficientei actiunilor
intreprinse sint adaptate in mod permanent la schimbarile situatiei si se aproba pe un termen
mediu (pentru 3-5 ani).

In vederea eliminarii oriciror suprapuneri de competente, directiile de profil din cadrul
structurilor centrale ale Inspectoratului General al Politiei vor elabora fise de post si proceduri



operationale standard pentru toate categoriile de politisti din cadrul sectorului de politie (politistii
de sector, politistii de patrulare-interventie, politistii de investigatii, sefi de sector).

Pentru modernizarea spatiilor sectoarelor de politie se va face o evaluare a acestora din
existentei unor solutii alternative si va fi intocmit un plan detaliat privind utilizarea resurselor
financiare aferente suportului bugetar pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a Politiei
sau altor instrumente de finantare care sa conduca la modernizarea unui numar cit mai mare de
spatii.

Unul dintre elementele de baza al eficientei activitatii politienesti comunitare il reprezinta
gradul de Tncredere a populatiei in serviciile prestate de catre Politie, estimat ca urmare a unor
sondaje. Sondajele de opinie se pot efectua fie de companiile special contractate in acest sens, fie
de conducerea subdiviziunilor Politiei, prin intermediul voluntarilor. In aceste situatii,
metodologia sondajului si chestionarelor de evaluare nu se modificd pe intreaga perioada de
monitorizare.

La nivelul subdiviziunii teritoriale de Politie, structurile responsabile de ordine si securitate
publicad sint acelea care asigurd efectuarea analizei permanente a cauzelor si conditiilor care
genereaza situatii de nesigurant{d publica, preconizind masuri de rigoare, in vederea utilizarii
tuturor formelor si metodelor de activitate proactiva fatd de situatiile de fapt care afecteaza
sentimentul de siguranta al cetatenilor.

Subdiviziunea responsabilda de monitorizarea activitatii politienesti comunitare la nivel de
tara va asigura conlucrarea eficienta cu serviciile abilitate ale ministerelor si autoritatilor publice
centrale de resort pe domenii antiinfractionale, precum si cu autoritatile administratiei publice
locale, in vederea implementarii politicilor ce vizeaza activitatea de prevenire §i creare a
climatului de siguranta in comunitate.

Ca urmare a analizei rapoartelor anuale asupra eficientei activitatii politienesti comunitare
si in functie de situatia operativa atestatd pe intreg teritoriul tarii privind structura si evolutia
criminalitatii, angajatii subdiviziunii responsabile de monitorizarea activitdtii politienesti
comunitare la nivel de tara vor inainta propuneri de eficientizare a activitatilor de prevenire si
ajustare a procedurilor, a tacticilor, a instrumentelor si metodelor de activitate in folosul
comunitatii.



Anexa nr.2

la Hotarirea Guvernului
nr.100 din 30 ianuarie 2018

PLANUL DE ACTIUNI
pe anii 2018-2020 privind activitatea politieneascia comunitara
Nr. Actiuni Subactiuni Indicatorii de Institutiile Termenele Costul estimat (mii lei) Sursa de
d/o performanti responsabile de 2018 2019 2020 finantare
realizare
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Obiectivul I:

Elaborarea metodologiei privind organizarea activitatii politienesti comunitare i aplicarea acesteia

Contextul actual:

Exista un raport al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare privind activitatea politieneasca comunitara in Republica Moldova.

Este 1n curs de implementare un Acord de cooperare intre Ministerul Afacerilor Interne si Politia Suedeza care vizeaza organizarea activitatii politienesti comunitare.

Au existat instruiri sporadice si vizite de studiu pentru pregatirea implementarii activitatii politienesti comunitare.

La nivelul sectoarelor de politie exista elemente de Politie comunitara aplicate insa diferit, din cauza lipsei unei viziuni unitare.

Ofiterii de sector sint supraincarcati cu sarcini nespecifice, unele dintre acestea fiind de natura represiva.

Existd o suprapunere a obligatiilor de serviciu intre ofiterii de sector si celelalte servicii politienesti, ei preluind si o parte a atributiilor nespecifice functiei.

De citre Politie se desfasoara activitati de apropiere i cooperare cu organizatiile neguvernamentale, autoritatile administratiei publice locale si cetdteni, precum si de atragere
a acestora in realizarea climatului de siguranta, care sint percepute doar ca activitati de prevenire.

in organizarea activitatii ofiterilor de sector sint utilizati indicatori statistici invechiti, fara nicio legaturd cu obiectivele si principiile de organizare a activitatii politienesti
comunitare.

Indicator de progres:

Metodologie elaborata si pusa in aplicare in sectoare de politie-pilot

1. |Elaborarea metodologiei de Constituirea grupului | Dispozitia sefului Ministerul Trimestrul 300,00| 2.220,00| 2.220,00|1n limitele
organizare a activitatii politienesti [de lucru privind Inspectoratului General |Afacerilor Interne 1,2018 bugetului
comunitare elaborarea al Politiei de constituire |(Inspectoratul aprobat

metodologiei de a Grupului de lucru General al Politiei)

organizare a activitatii

politienesti

comunitare

Aprobarea Metodologie de Ministerul Semestrul
metodologiei de organizare a activitatii | Afacerilor Interne 1,2018
organizare a activitatii [politienesti comunitare | (Inspectoratul

politienesti aprobata prin ordinul General al Politiei)

comunitare sefului Inspectoratului




General al Politiei

Stabilirea clara a competentelor Determinarea Raportul privind Ministerul Trimestrul Tn limitele
angajatilor sectoarelor de politie categoriilor de determinarea atributiilor [Afacerilor Interne 1,2018 bugetului
atributii ce necesitd a |aprobat de seful (Inspectoratul aprobat
fi delimitate strict Inspectoratului General |General al Politiei)
al Politiei
Elaborarea Propuneri de modificare |Ministerul Semestrul
propunerilor de a Cadrului normativ Afacerilor Interne 1,2018
modificare a cadrului |departamental (Inspectoratul
normativ privind General al Politiei)
competentele
angajatilor din
sectorul de politie
Determinarea categoriilor de Evaluarea categoriilor |Raportul privind Ministerul Trimestrul Tn limitele
decizii ce vor fi descentralizate la  |de decizii adoptate la |deciziile ce vor fi Afacerilor Interne 1,2018 bugetului
nivelul sectoarelor de politie nivel teritorial descentralizate la nivelul |(Inspectoratul aprobat
sectoarelor de politie General al Politiei)
Pilotarea principiilor activitatii Efectuarea sondajelor |Sondaj de opinie realizat |Ministerul Trimestrul Tn limitele
politienesti comunitare de opinie la nivel la nivel national Afacerilor Interne 1,2018 bugetului
national privind (Inspectoratul aprobat; surse
perceptia populatiei General al Politiei) externe de
asupra activitatii finantare
Politiei i problemele
de securitate
comunitara
Pilotarea activititii politienesti Stabilirea sectoarelor |Raportul privind 5 Ministerul Semestrul Tn limitele
comunitare in 5 sectoare de politie |de politie ce vor face |sectoare de politie Afacerilor Interne 1,2018 bugetului
obiectul pilotarii identificate aprobat (Inspectoratul aprobat
General al Politiei)
Instruirea angajatilor |Cel putin 30% din Ministerul Semestrul
din sectoarele de numarul angajatilor Afacerilor Interne 1, 2018
politie selectate sectoarelor de politie- (Inspectoratul
pilot instruiti General al Politiei)
Lansarea fazei de Ordinul sefului Ministerul 2018

pilotare a activitatii
politienesti
comunitare

Inspectoratului General
al Politiei privind
pilotarea activitatii
politienesti comunitare
in 5 sectoare de politie

Afacerilor Interne
(Inspectoratul
General al Politiei)




aprobat

Evaluarea rezultatelor |Raportul de evaluare a  |Ministerul 2018
pilotarii in sectoare de |fazei- pilot aprobat Afacerilor Interne
politie (Inspectoratul
General al Politiei)
Analiza concluziilor ~ [Raport cu propuneri de [ Ministerul 2018

raportului de evaluare
si ajustarea (in caz de
necesitate) a
metodologiei de
organizare a activitatii
politienesti
comunitare

ajustare a metodologiei
de implementare aprobat

Afacerilor Interne
(Inspectoratul
General al Politiei)

Obiectivul II:
Extinderea organizarii activitatii politienesti comunitare la nivel national
Contextul de etapa:
Sondaje de opinie in comunitatile pilotate efectuate.
Metodologie de organizare a activititii politienesti comunitare adaptatad conform concluziilor rapoartelor de evaluare a proiectelor-pilot.
Indicator de progres:
Metodologie de organizare a activitatii politienesti comunitare aplicata la nivel national

6.

Pregatirea personalului implicat n
implementarea activitatii
politienesti comunitare

Elaborarea Curriculum elaborat si | Ministerul Semestrul
curriculumului de aprobat Afacerilor Interne 1,2019
pregitire initiala si (Inspectoratul

continua in domeniul General al Politiei)

activitatii politienesti

comunitare cu

sprijinul partenerilor

de dezvoltare, dupa

evaluarea proiectelor-

pilot

Formarea formatorilor | Formatori instruiti cu Ministerul Semestrul
in domeniul activitatii |sprijinul partenerilor de [Afacerilor Interne 11, 2018
politienesti dezvoltare (Inspectoratul

comunitare General al Politiei)

Revizuirea atributiilor |Fise de post revizuite si | Ministerul Semestrul
din fisele de post modificarile aprobate Afacerilor Interne 1,2018

pentru politistii din
cadrul sectoarelor de
politie

(Inspectoratul
General al Politiei)

400,00

1.290,50

1.290,50

Tn limitele
bugetului
aprobat; surse
externe de
finantare




Instruirea angajatilor

100 de angajati instruiti;

Ministerul

2018 2019

din sectoarele de 100 de angajati instruiti; [Afacerilor Interne 2020
politie in 200 de angajati instruiti | (Inspectoratul
implementarea General al Politiei)
activitatii politienesti
comunitare
Cunoagsterea Datele colectate pe Ministerul Semestrul
comunitatilor pilotate |criterii de sex, virsta, Afacerilor Interne 1, 2018
pe criterii de etnie, limba, religie, (Inspectoratul
vulnerabilitate dezabilitate etc. General al Politiei)
Numarul activitatilor
desfasurate avind ca
beneficiari categorii de
persoane identificate
dupa criteriile de
vulnerabilitate
Monitorizarea anuala |Rapoarte de evaluare Ministerul 2019-2020
a stadiului si anuala Afacerilor Interne
rezultatelor (Inspectoratul
implementarii General al Politiei)
7. |Organizarea activitatii de prevenire | Evaluarea anuald a Rapoarte de evaluare Ministerul 2018-2020
a criminalitatii in conformitate cu |criminalitatii si a elaborate si analizate in | Afacerilor Interne
riscurile si tendintele acesteia tendintelor acesteia la |comunitatile locale (Inspectoratul
nivel local General al Politiei,
inspectoratele de
Politie teritoriale)
Organizarea Numarul activitatilor de |Ministerul Permanent

activitatilor de
prevenire a
criminalitatii adaptate
la specificul local

prevenire organizate

Afacerilor Interne
(Inspectoratul
General al Politiei,
inspectoratele de
politie teritoriale)

Tn limitele
bugetului
aprobat; surse
externe de
finantare

Obiectivul I11:

Imbunatatirea conditiilor de acces si acordare a serviciilor politienesti cetdtenilor conform celor mai bune practice internationale in domeniu

Contextul actual:

Infrastructura si logistica invechita: 45% sau 90 de sectoare de politie necesita imbunatatiri capitale si 41% sau 84 de sectoare de politie necesita lucrari cosmetice.
Date dezagregate pe diversitatea (cu date dezagregate pe criteriile de vulnerabilitate) in regiuni/comunitati si in rindul ofiterilor de politie nu sint colectate, numai 14% din

ofiterii de politie sint femei.

Mobilitatea redusa a angajatilor care activeaza in sectoare de politie din cauza insuficientei unitagilor de transport.




Mobilierul de serviciu, tehnica de birou si dotarea cu mijloace speciale nu corespunde dezvoltarii actuale a societatii fiind invechita sau in lipsa.

Indicator de progres:

Imbunatatirea infrastructurii in cel putin 90 de sectoare de politie

8. |imbunitatirea conditiilor de acces
al cetdtenilor la sectoarele de

politie

Identificarea Raport de evaluare Ministerul Trimestrul
sectoarelor de politie |privind statutul juridic al |Afacerilor Interne 1,2018
ce urmeaza a fi sectoarelor de politie (Inspectoratul 2018-2019
modernizate aprobat Lista anuala a General al Politiei)
minimului de sectoare de
politie selectate pentru
modernizare aprobata
Realizarea Servicii de elaborare a [ Ministerul 2018-2020
documentatiei de documentatiei de proiect |Afacerilor Interne
proiect si deviz pentru [si deviz contractate (Inspectoratul
reparatia §i Documentatie de proiect |General al Politiei);
amenajarea sediilor  [elaborata, verificata si Ministerul
sectoarelor de politie |expertizata Finantelor
Repararea si Activitati de reparatii Ministerul 2018-2020
amenajarea sediilor  [demarate Infrastructura a [ Afacerilor Interne
sectoarelor de politie |minimum 90 de sedii ale [(Inspectoratul
sectoarelor de politie General al Politiei);
imbunatatita si asigurate |Ministerul
cu echipament necesar  |Finantelor
Monitorizarea Rapoarte de evaluare Ministerul 2018-2020
procesului de realizare |anuala privind stadiul Afacerilor Interne
a lucrarilor de implementarii si (Inspectoratul
reparatie si propuneri privind General al Politiei)
modernizare a sediilor |perioada urmatoare
sectoarelor de politie
Determinarea Rapoarte de necesitati Ministerul 2018-2020
necesitatilor de creare |elaborate Afacerilor Interne
a conditiilor optime de (Inspectoratul
acordare a serviciilor General al Politiei)
politienesti cetatenilor
conform celor mai
bune practice
internationale 1n
domeniu
Completarea Toate sectoarele de Ministerul 2018-2020

actiunilor de creare a

politie asigurate cu

Afacerilor Interne

60.536,00

54.625,50

61.770,98

Tn limitele
bugetului
aprobat anual;
surse externe
de finantare




conditiilor optime de |mijloace de transport 203 | (Inspectoratul
acordare a serviciilor |sectoare de politie General al Politiei);
politienesti cetdtenilor |asigurate cu tehnica de [ Ministerul

conform celor mai calcul si mijloace Finantelor

bune practice periferice Cel putin 75%

internationale Tn din politistii de sector

domeniu demarate in |asigurati cu mijloace

anii precedenti speciale

Obiectivul 1V:

Promovarea publica a activitatii politienesti comunitare de catre inspectoratele de politie teritoriale
Contextul actual:

Necunoasterea noilor modele de activitate ale Politiei de catre comunitate.

Existenta unui vid de comunicare intre Politie si comunitate.

Dorinta redusa a cetatenilor de a se implica activ in crearea mediului sigur in comunitatea din care fac parte.
Indicator de progres:

Cunoasterea de comunitate a noului context de activitate al Politiei in tot teritoriul tarii.

Capacitati imbunatatite In domeniul realizarii campaniilor de sensibilizare a opiniei publice

9. |Promovarea pentru publicul larga |Organizarea si Cel putin cite o Ministerul
activitatii politienesti comunitare  |desfasurarea activitatii |campanie publicd de Afacerilor Interne
de catre inspectoratele de politie de informare despre  |promovare a activitatii | (Inspectoratul
teritoriale activitatea politienesti comunitare |General al Politiei,

politieneasca desfasurata de fiecare din |inspectoratele de
comunitara cele 42 de inspectorate | politie teritoriale)

de politie teritoriale

Cel putin 2 comunicate
informative despre
activitatea politieneasca
comunitara plasate pe
paginile din retele
socializare ale
inspectoratelor de politie
teritoriale

Participarea la cel putin
0 emisiune radio sau TV
local a conducerii
inspectoratelor de politie
teritoriale cu informatie
despre activitatea
politieneasca comunitara

2019

3.100,00

300,00

Tn limitele
bugetului
aprobat; surse
externe de
finantare




10. Realizarea Numarul de acorduri de |Ministerul 2018-2020 Tn limitele
parteneriatelor cu cooperare Tncheiate Afacerilor Interne bugetului
comunitatea (Inspectoratul aprobat; surse
(organizatiile General al Politiei, externe de
neguvernamentale, inspectoratele de finantare
autoritatile politie teritoriale)
administratiei publice
locale etc.) pentru
crearea unui mediu
sigur
Realizarea unui sondaj | Sondaj de opinie realizat |Ministerul 2020
al opiniei publice la Afacerilor Interne
finalul perioadei de (Inspectoratul
implementare a General al Politiei,
proiectului inspectoratele de

politie teritoriale)
Buget total, mii lei 61.236,00|61.236,00|65.581,48 188.053,48




