Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

Inspectoratul General al Politiei

ORDIN

w2 iunie 2022 mun. Chisiniu nr. 201

Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind
organizarea audientei
cetatenilor in cadrul Politiei

In scopul implementirii prevederilor art.73 alin.(6) din Codul administrativ
nr.116/2018, art.11 alin.(3), lit.c) din Legea nr.982/2000 privind accesul la
informatie, pct.15 subpct.9) din Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale
autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.188/2012, 1n temeiul pct.9, subpct.5) lit.a), pct.13 subpct.14) al
Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului General al
Politiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 547/2019, -

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea audientei cetédtenilor in cadrul
Politiei, conform anexei.

2. Se atribuie conducdtorilor subdiviziunilor Politiei sarcina executarii
prevederilor prezentului ordin.

3. Se atribuie Directiei managementul documentelor, (comisar principal
Tatiana Glavan) sarcina controlului executdrii prezentului ordin si asigurarea
expedierii acestuia subdiviziunilor interesate ale Politiei.

Sef,

comisar-sef iorel CERNAUTEANU



Anexd

la Ordinul sefului Inspectoratului
General al Politiei

nrzL din ,, L)«'_ ” funie 2022

APROBAT
Sef al Inspectoratului
comisar-gef

eneral al Politiei

rel CERNAUTEANU

REGULAMENTUL
privind organizarea audientei cetéitenilor in cadrul Politiei

Capitolul I.
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind audienta cetétenilor in cadrul Politiei (in continuare
Regulament) reglementeaza procedura de organizare si desfisurare a audientei in
cadrul Politiei.

2. Activitatea de organizare a audientei cetdtenilor in cadrul Politiei cuprinde
urmdtoarele etape:

1) receptionarea cererilor de audients;

2) examinarea cererilor de audient3;

3) desfasurarea audientei.

3. Audienta in cadrul Politiei se realizeaza in conditii nediscriminatorii, cu
respectarea dreptului de acces a persoanelor la informatii publice.

4. Organizarea si desfdsurarea audientei cetatenilor in cadrul Politiei se va
desfasura in limba de stat sau dupi caz, in limba cunoscuti de parti. In cazul in care
persoana nu cunoaste limba de stat, audienta va fi realizati cu asigurarea unui
interpret/traducator, conform legislatiei.

Capitolul II.
Receptionarea cererilor de audienti in cadrul Politiei

S. Receptionarea cererilor de audientd in cadrul Politiei se efectueazi la sediile
subdiviziunilor Politiei, de catre angajatul responsabil de finerea lucrarilor de
secretariat desemnat sau prin intermediul postei electronice.

6. Cererile de audientd se depun la sediile Politiei, in forma scrisd, conform
formularului din Anexa nr.l1 la prezentul Regulament, iar cererile transmise la
adresele postei electronice a Politiei vor corespunde conditiilor stabilite de Legea
nr.91/2014 privind semnatura electronicd si documentul electronic, cu aplicarea
semndturii electronice pe solicitarile respective.

7. Functionarul responsabil de receptionarea, inregistrarea si evidenta cererilor
de audientd (in continuare functionarul desemnat) in cadrul Inspectoratului General
al Politiei, se desemneaza de citre seful Directiei managementul documentelor, iar



in subdiviziunile subordonate Inspectoratului General al Politiei, de cétre seful
subdiviziunii sesizate.

8. Informatia cu privire la modul de receptionare a cererilor de audient se
plaseazd pe pagina web oficiala a Politiei sau a subdiviziunii subordonate acestuia.

9. Receptionarea cererilor de audientd se realizeaza in timpul programului de
lucru al Politiei.

10. In cazul situatiilor exceptionale, pe perioada declardrii starii de urgenta,
inclusiv in sandtate publicd, modul de receptionare a cererilor de audientd va fi
ajustat In corespundere cu programul special de activitate al institutiei.

11. La prezentarea solicitantului de audienta, functionarul desemnat va
identifica persoana care solicitd audienta in temeiul buletinului de identitate sau unui
alt act care confirmd identitatea acestei persoane (pasaport, permis de conducere,
legitimatie etc.).

12. Dupd verificarea identitatii solicitantului de audientd, functionarul
desemnat va propune acestuia completarea cererii de audientd, conform formularului
din Anexa nr.1 la prezentul Regulament sau va primi cererea scrisa a solicitantului,
dacd aceasta contine toate datele necesare conform formularului.

13. Refuzul neintemeiat al solicitantului de audientd de a depune cererea
prevazuta la pct.12 din prezentul Regulament, constituie motiv pentru a nu desfagura
procedura de organizare a audientei persoanei.

14. In cazul aparitiei situatiilor de naturd si pericliteze integritatea sediului
Politiei sau securitatea angajatilor, se vor aplica prevederile Instructiunii privind
regimul de paza si control-acces 1n sediul Inspectoratului General al Politiei, aprobat
prin actul administrativ incident.

15. In cazul in care, din motive obiective, inclusiv din motive de dizabilitate,
solicitantul de audienta este in imposibilitate de a completa cererea prevazuta la
pct.12 din prezentul Regulament, aceasta va fi completata de cétre reprezentantul
solicitantului sau functionarul desemnat, in prezenta unui functionar suplimentar, cu
mentiunea-respectiva in cerere.

16. In cazul in care solicitantul de audienti nu posedd limba de stat,
completarea cererii de audienta se va efectua in conditiile prevazute de pct.4 din
prezentul Regulament.

17. Cererea de audientd completatd si semnata de solicitant se inregistreaza de
catre functionarul desemnat in Sistemul informational automatizat de gestiune
electronica a documentelor ,,E-Cancelaria”, Sectiunea ,,E-audienta”.

18. Solicitantul de audientd poate anexa la cererea respectivd materiale
(documente, inscrisuri, suport electronic etc.) pe care le considera relevante cazului,
despre care fapt se mentioneaza in continutul cererii, prin nomerotare.

19. Dupa inregistrarea cererii de audienta, functionarul desemnat va confirma
data si numaérul de inregistrare a cererii pe copia sau pe exemplarul cererii depuse de
solicitantul de audienta.

20. In cazul parvenirii cererilor de audienta in format electronic, solicitantul se
informeaza despre receptionarea si inregistrarea acesteia prin aceleasi mijloace de
comunicare indicate in rechizitele de contact.



21. Cererea de audientd inregistratd, Tmpreund cu materialele anexate de
solicitantul audientei, se transmite pe parcursul programului de lucru, conform
procedurii prevazute pentru lucrarile de secretariat, sefului Inspectoratului General
al Politiei dupd caz, conducatorului subdiviziunii subordonate, pentru a decide
asupra timpului si modului de audientd a solicitantului. Concomitent, la cererea de
audientd vor fi anexate materialele cu privire la audientele anterioare ale
solicitantului.

22. In cazurile in care nu suferd amanare, cAnd solicitantul de audientd declar
despre existenta unui pericol iminent pentru viata si sadndtatea persoanelor,
securitatea nationala, ordinea publica s.a., functionarul care a receptionat cererea de
audienta va informa imediat conducerea Politiei, pentru a decide in regim prioritar
asupra audierii solicitantului.

Capitolul III.
Examinarea cererii de audienta

23. La examinarea cererii de audienta, conducatorul subdiviziunii va decide :

1) primirea personald a solicitantului in audien{d, cu stabilirea locului, zilei si
orei de audienta;

2) repartizarea cererii altui conducator sau functionar public cu statut special
din cadrul institutiei pentru organizarea audientei;

3) respingerea solicitdrii de audientd, in cazurile 1n care solicitarea de audienta
este repetatd cu privire la acelasi subiect, obiectul audientei nu tine de competenta
Politiei, existd alte circumstan{e prevazute de lege care exclud oportunitatea
examinarii adresarii persoanei.

24. In situatia prevazutd de pct.23 subpct.l) din prezentul Regulament,
conducitorul subdiviziunii, prin rezolutie, va transmite cererea de audientd si
materialele anexate subdiviziunii, sau dupa caz, angajatului responsabil de {inerea
lucrdrilor de secretariat, in vederea organizarii procedurii de audientd, inclusiv
informarea solicitantului despre locul, ziua si ora audientei.

25. In situatia previzutd de pct.23 subpct.2) din prezentul Regulament,
conducitorul subdiviziunii, prin intermediul subdiviziunii, sau dupa caz, angajatului
responsabil de tinerea lucrarilor de secretariat, prin rezolutie, va transmite cererea
de audienta si materialele anexate, sefului sau angajatului desemnat responsabil de
organizarea audientei persoanei.

26. Conducitorul sau functionarul desemnat responsabil de audienta persoanei
va stabili locul, ziua si ora audientei si va informa despre aceasta solicitantul de
audientd prin intermediul mijloacelor de notificare recunoscute de legislatia
incidenta.

27. In cazul respingerii solicitirii de audientd, conform prevederilor pct.23
subpct.3) din prezentul Regulament, conducétorul subdiviziunii, prin rezolutie, va
indica motivele deciziei respective, care vor fi comunicate in scris solicitantului de
audientd, de citre subdiviziunea sau angajatul responsabil de tinerea lucrarilor de
secretariat. De asemenea, solicitantul va fi informat cu privire la cdile de atac,
termenul si instanta de judecatd competentd in conformitate cu prevederile Codului
administrativ.



28. Dovada de informare a solicitantului despre locul, ziua si ora audientei sau,
dupd caz, despre respingerea solicitarii de audientd, se anexeazd la materialele de
examinare a cererii de audienti. In cazul informarii prin telefon a solicitantului
despre ziua audientei si neprezentarea acestuia la audientd, persoana responsabild de
primirea in audienta va intocmi un proces-verbal de consemnare a faptului potrivit
Codului administrativ.

Capitolul IV.
Desfasurarea audientei

29. Persoana este primita in audienta in ziua, ora si locul stabilit in conformitate
cu prevederile pct.23 subpct.1) si pct.27 din prezentul Regulament.

30. Subiectul audientei se consemneaza in timpul audientei persoanei intr-un
Proces-verbal, corespunzator modelului din Anexa nr.2 la prezentul Regulament.

31. Procesul-verbal se completeaza de catre persoana responsabild de audienta
cetatenilor. La indicatia conducatorului subdiviziunii, in cadrul audientei pot asista
sau participa si al{i angajati, iar fisa de audientd poate fi completata de catre un
angajat desemnat 1n acest sens.

32. Persoanele cu dizabilitati, din grupurile vulnerabile sau minoritati nationale
pot fi asistate in timpul audientei de catre un reprezentant sau interpret.

33. Materialele (documente, inscrisuri, suport electronic etc.) prezentate in
timpul audientei de cétre solicitant si considerate de céatre conducétor sau persoana
responsabild de audienta cetatenilor ca fiind relevante subiectului audientei, se vor
indica in Procesul-verbal, apoi se vor anexa la materialele de organizare a audientei
persoanei.

34. Imediat dupa finalizarea audientei, persoana care a realizat audienta va
indica in Procesul-verbal concluziile sale cu privire la rezultatul audientei.

35. Conducitorul subdiviziunii, in temeiul rezultatelor audientei, va dispune
cu privire la mésurile necesare de a fi intreprinse in raport cu obiectul si rezultatul
audientei.

36. Conducitorul sau angajatul céruia i-a fost repartizata cererea de audientd
in conformitate cu prevederile pct.23 subpct.2) din prezentul Regulament, la
incetarea audientei va intreprinde actiunile necesare in raport cu subiectul audientei
in conformitate cu atributiile functionale ce-i revin sau va informa conducéatorul
subdiviziunii pentru a se decide cu privire la intervenirea subdiviziunii sau
persoanelor competente a solutiona cerintele persoanei primite In audienta.

37. Petitiile formulate verbal in cadrul audientei se consemneazad intr-un
proces-verbal si se transmit spre Inregistrare in ordinea corespunzatoare, cu
respectarea ulterioara a procedurii reglementate de Codul administrativ.

38. Procesul-verbal completat, insotit de materialele aferente se transmite
pentru evidenta si pastrare in subdiviziunea responsabild pentru tinerea lucrarilor de
secretariat.

39. Functionarul responsabil de tinerea lucrarilor de secretariat desemnat va
face mentiuni in Sistemul informational automatizat de gestiune electronicd a
documentelor ,,E-Cancelaria”, Sectiunea ,,E-audientd” despre rezultatele cu privire
la examinarea cererii de audientd, cu anexarea raspunsului solicitantului.



Capitolul V.
Dispozitii finale

40. Conducatorii subdiviziunilor Inspectoratului General al Politiei sunt
responsabili de respectarea prevederilor prezentului Regulament.

41. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii si este obligatoriu
spre executare pentru toti angajatii Politiei.



Anexa nr.1
la Regulamentul privind organizarea
audientei cetatenilor in cadrul Politiei

Denumirea subdiviziunii Politiei

Numele, prenumele, functia
persoanei cireia se adreseaza,

Numele, prenumele, patronimicul,
anul nasterii, adresa de domiciliu a
solicitantului, numiirul de telefon

CERERE DE AUDIENTA

Prin prezenta, subsemnatul

(Numele, prenumele)

Solicit acordarea unei audiente de catre

(numele, prenumele, functia sefului subdiviziunii)

Motivele si scopul inscrierii in audienta (se descriu pe scurt)

Atagez urmétoarele acte confirmative

(dacd exista se indicd)

Primirea in audientd solicit sa fie desfasuratd in limba

(se indica limba pe care o cunoaste)

Solicit sa fiu informat cu privire la aprobarea cererii mele si data primirii in audienta
pe urméatoarele coordonate de contact

(numirul de telefon, adresa de domiciliu sau adresa de email)

Concomitent, imi exparim acordul pentru prelucrarea datelor mele cu caracter
personal, in legatura cu examinarea cererii de sudienta

(semnatura)



Mentiuni:

(numele, prenumele solicitantului) (semnatura)

(data, luna, anul)



Anexa nr.2
la Regulamentul privind organizarea
audientei cetdtenilor in cadrul Politiei

Proces-verbal

1. Datele persoanei primite in audientd (numele, prenumele, telefon, adresa
de domiciliu a persoanei):

2. Expunere succinti a obiectului audientei, motivele si solicitirile invocate:

3. Informatie despre audientele anterioare si misurile luate (dupa caz) (se
indica daca au fost):

4. Materiale receptionate in timpul audientei (daca exista):




S. Rezolutia/concluzia conducitorului care a primit persoana in audienta:

6. Persoana care a intocmit Fisa de audienti (nume, prenume, functia,
semnatura):

Data, ora: Semnatura:




