Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

Inspectoratul General al Politiei

ORDIN

44 mai 2024 mun. Chisindu nr, 494

Pentru aprobarea Regulamentului privind
site-ul web oficial al Politiei si profilurile
de socializare ale acesteia

in scopul asigurarii transparentei proactive a informatiilor de interes public, in
temeiul art.10 si 11 din Legea nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public, Hotérarii Guvernului nr.728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale
autoritdtilor si institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de
socializare ale acestora, si pct.13 subpct.14) din Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei, aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr.547/2019,

ORDON:

1. Se aprobd Regulamentul privind site-ul web oficial al Politiei si profilurile
de socializare ale acesteia, conform anexei.

2. Se abroga Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr.235/2021 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind modul de publicare si actualizare a
materialelor informative pe pagina-web oficiald a Politiei.

3. Se atribuie Directiei managementul documentelor (comisar-sef Tatiana
Glavan) sarcina aducerii prezentului ordin la cunostinta subdiviziunilor interesate,
conform tabelului de repartizare.

4. Se atribuie Sectiei comunicare si protocol (comisar Diana Fetco) sarcina
publicarii prezentului ordin pe site-ul web oficial al Politiei la compartimentul
,»POLITIA” sectiunea ,,Cadru normativ” rubrica »»Acte departamentale”.

S. Controlul executirii prezentului ordin mi-I'asum.

Sef,

chestor Viorel CERNAUTEANU
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Anexa

la Ordinul sefului Inspectorgtului General
al Politiei nr. £ 7 din /&  £f 2024

REGULAMENT
privind site-ul web oficial al Politiei si profilurile de socializare ale acesteia

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de publicare a informatiilor de
interes public pe site-ul web oficial al Politiei (https://politia.md/) (in continuare -
site-ul web oficial) si profilurile de socializare ale acesteia, precum si competentele
subdiviziunilor Inspectoratului General al Politiei in acest sens.

2. Site-ul web oficial are ca scop sporirea nivelului de transparenta a activitatii
Politiei si subdiviziunilor acesteia, precum si asigurarea accesului la informatii de
interes public, prin intermediul retelei internet.

3. Profilurile de socializare pe Facebook se creeazi in vederea asigurarii
interactiunii Politiei cu publicul larg.

4. Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificatia expusi in Legea
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public si Hotirarea Guvernului
nr.728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice
si cerintele minime privind profilurile de socializare ale acestora.

S. Structura detaliatd a site-ului web oficial cu indicarea compartimentelor,
sectiunilor, subrubricilor si circumstantelor de drept si de fapt care denoti actualizarea
informatiei, perioada de actualizare precum si subiectii implicati in administrarea si
publicarea informatiei sunt prezentate in anexa.

6. Includerea unor noi compartimente, rubrici, subrubrici, bannere pe site-ul
web oficial se efectueaza in baza raportului aprobat de conducerea Inspectoratului
General al Politiei (in continuare — IGP).

7. La aparitia unor situatii neordinare in functionarea site-ului web oficial
(defectiuni ale programelor sau echipamentelor, deranjamente ale canalelor, accesul
neautorizat la baza de date, deteriorarea masivelor de date etc.) se anunti neintarziat
Directia tehnologii informationale si comunicatii (in continuare - DTIC) care urmeaza
sd intreprindd mésurile necesare pentru restabilirea regimului normal de functionare
a infrastructurii informationale a IGP.

8. Stilul grafic, conceptul vizual si designul artistic al site-ului web oficial se
vor stabili in conformitate cu rigorile Regulamentului cu privire la site-urile web



oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si la cerintele minime privind profilurile
de socializare ale acestora, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.728/2023.

Capitolul 11
CERINTE PRIVIND CONTINUTUL INFORMATIEI
PUBLICATE PE SITE-UL WEB OFICIAL

9. Plasarea informatiei pe site-ul web oficial se efectueaza cu respectarea
urmatoarelor cerinte:

1) informarea publicului despre posibilitatea familiarizarii in reteaua internet
cu privire la activitatea Politiei, prin publicarea adreselor corespunzatoare si a
modificarilor intervenite in datele din antetele documentelor oficiale;

2) publicarea informatiei actuale, cu indicarea datei publicarii documentului si
a datei actualizarii informatiei;

.....

eqe w0

acesteia, cu respectarea procedurii administrative stabilite Tn Codul administrativ
nr.116/2018;

5) asigurarea transparentei procesului de elaborare si adoptare a deciziilor, in
conditiile legii;

6) garantarea veridicitatii, plenitudinii si actualitatii informatiei plasate pe site-
ul web oficial;

7) intreprinderea masurilor urgente pentru inlaturarea deficientelor tehnice care
impiedica functionarea si accesul la site-ul web oficial.

10. Documentul (materialul) informativ plasat pe site-ul web oficial trebuie sa
aiba urmatoarele caracteristici:

1) data publicarii (ultimei actualizari, precizari);

2) date privind sursa de informatie (subdiviziunea responsabild);

3) intelegeri, note, clauze (in caz de necesitate).

11. Materialele plasate pe site-ul web oficial trebuie sd includa informatii
oficiale ale Politiei. In cazul publicirii unor informatii din surse externe, acestea
urmeaza sa fie incluse printr-o nota scurta si o referintd la sursa de informatie
originala.

12. Pe site-ul web oficial se va publica, din oficiu, urmatoarea informatie:

1) structura organizatorica a IGP, numadrul angajatilor, datele privind
obiectivele, domeniile de competenta si functiile sale, adresele postale, numerele de
telefon si alte rechizite ale adresei, datele privind subdiviziunile (cu indicarea si/sau
referirea la site-urile web oficiale ale acestora), numerele de telefon ale serviciilor
managementul documentelor si de presa, istoricul institutiei publice;

2) datele privind conducerea IGP si functionarii publici cu/fara statut special,
adresa de posta electronica si numarul de telefon ale acestora;

3) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea IGP si
subdiviziunilor  acestuia, cu referinte (hyperlinkuri) la site-ul web



(https://www.legis.md/), pe care poate fi accesat si vizualizat Registrul de stat al
actelor juridice;

4) raportul anual privind activitatea Politiei, planurile de activitate anuale,
strategiile de dezvoltare, bugetul,

5) datele privind achizitiile publice, care cuprind planul anual de achizitii,
rapoartele de monitorizare a contractelor de achizitii publice si, dupa caz, alte
informatii relevante;

6) datele privind evenimentele oficiale organizate (sedinte, intdlniri, conferinte
de presa, colegii si altele), precum si referitoare la deciziile adoptate la astfel de
ntruniri;

7) datele cu privire la vizitele oficiale si deplasarile de serviciu in strainatate
ale personalului, inclusiv devizul si sursa de finantare a cheltuielilor;

8) orele de primire in audienta, precum si datele privind modul de depunere a
petitiilor si a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, precum si, dupa
caz, platile percepute pentru comunicarea informatiilor de interes public;

9) datele privind programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnica, al caror
beneficiar sau executant este Politia (denumirea, scopurile §i sarcinile de baza,
beneficiarii §i executorii principali de program, termenele si rezultatele de realizare
scontate, volumul si sursele de finantare),

10) datele privind planificarea si executarea bugetelor de catre institutia
publica;

11) referinta (hyperlinkul) la portalul guvernamental al serviciilor publice
(https://servicii.gov.md/); (https://www.mai.gov.md/); (https://ctcej.politia.md/) si,
dupa caz, la alte sisteme informationale destinate obtinerii de informatii cu privire la
serviciile publice prestate;

12) referinta la aplicatia web a Sistemului informational ,,Registrul resurselor
si sistemelor informationale de stat” sau la alte sisteme informationale de stat care
consuma date din registrul respectiv pentru accesarea informatiilor de interes public
privind resursele si sistemele informationale de stat din posesia sau administrarea
Ministerului Afacerilor Interne sau IGP;

13) datele privind incadrarea persoanelor in serviciul public, inclusiv cel cu
statut special sau, dupa caz, angajarea: lista concursurilor pentru functiile vacante
existente, datele de contact ale persoanei responsabile de organizarea concursurilor,
cerintele de calificare fata de candidatii la functiile vacante, formularul de participare
la concurs, lista actelor care urmeaza a fi depuse si termenul-limita pentru depunerea
acestora, lista persoanelor admise la concurs, precum si lista persoanelor care au
promovat si au castigat concursul, prin referinta (hyperlink) la portalul guvernamental
https://cariere.gov.md/;

14) datele privind desfasurarea procesului decizional in conformitate cu Legea
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, inclusiv anunturi privind
consultarile publice, rezultatul acestora, sinteza recomandarilor, prin referinta
(hyperlink) la portalul guvernamental (https://particip.gov.md/);

15) datele statistice produse de Politie, inclusiv cu referinte la pagina cu date
relevante de pe site-ul web oficial al Biroului National de Statistica si/sau la Banca de
date statistice (https://statbank.statistica.md);

16) informatiile de interes public prevazute de alte acte normative.


https://servicii.gov.md/
https://www.mai.gov.md/
https://ctcej.politia.md/
https://cariere.gov.md/
https://particip.gov.md/
https://statbank.statistica.md/

13. Este interzisa publicarea pe site-ul web oficial a informatiilor oficiale cu
accesibilitate limitatd, precum si a informatiilor cu caracter publicitar.

14. Informatia pe site-ul web oficial se publica in limba roména. Se recomanda
traducerea informatiei intr-o limba de circulatie internationala.

Capitolul 111
ADMINISTRAREA SITE-ULUI WEB OFICIAL

15. Tn procesul administrarii site-ului web oficial participa urmatorii subiecti:

1) administratorul continutului informational;

2) furnizorii de informatii;

3) operatorul tehnico-tehnologic;

4) administratorul de sistem.

16. Administratorii continutului informational sunt subdiviziunile aparatului
central al IGP indicate Tn anexa.

17. Persoanele responsabile de prezentarea sau publicarea informatiei pe site-
ul web oficial vor fi desemnate de catre conducatorii subdiviziunilor care au rolul de
administrator al continutului informational.

18. Administratorul continutului informational asigura respectarea regulilor de
gramaticd a materialelor informative, verificd oportunitatea editiei, respectarea
legislatiei privind dreptul de autor si drepturile conexe, precum si legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal.

19. Sectia comunicare si protocol, in calitatea sa de administrator al
continutului informational al site-ului web oficial, este responsabila de:

1) participarea la elaborarea programelor de promovare a site-ului web oficial;

2) planificarea activitatilor privind suportul informational a site-ului web
oficial;

3) colectarea, prelucrarea si pregatirea materialelor pentru publicare pe Site-ul
web oficial;

4) publicarea materialelor pe site-ul web oficial si retragerea lor;

5) colaborarea cu furnizorii de informatii;

6) gestionarea actualizarilor pe site-ul web oficial;

20. Subdiviziunile IGP, cu exceptia Sectiei comunicare si protocol, care au
rolul de administrator al continutului informational conform anexei, in functie de
continutul informational atribuit spre gestionare sunt responsabile de:

1) administrarea si actualizarea continutului nominalizat atribuit spre
gestionare;

2) colectarea, prelucrarea si pregatirea materialelor pentru publicare pe Site-ul
web oficial;

3) publicarea materialelor si retragerea acestora de pe Site-ul web oficial;

4) veridicitatea, corectitudinea si plenitudinea informatiilor publicate.

21. Furnizorii de informatii sunt subdiviziunile IGP care prezinta materiale
informationale pentru a fi publicate pe site-ul web oficial.

22. Furnizorii de informatii sunt responsabili de:



1) pregatirea si transmiterea informatiei veridice si actualizate din domeniul in
care activeaza, administratorului continutului informational competent, pentru a fi
amplasata pe site-ul web oficial.

2) asigurarea respectarii normelor gramaticale ale materialelor informative, ale
legislatiei privind dreptul de autor si drepturile conexe, precum si legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal;

3) urmarirea reinnoirii si actualizarii informatiilor dinamice (in anumite cazuri
si a celet statice);

4) verificarea procesului plasarii informatiei si rezultatul plasarii acesteia;

5) respectarea termenelor de prezentare a informatiei pentru publicarea
materialelor pe site-ul web oficial.

23. Operatorul tehnico-tehnologic asigura mentinerea si buna functionare a
site-ului web oficial prin indeplinirea urmatoarelor sarcini si responsabilitati in baza
de contract:

1) mentinerea si actualizarea sistemului de management al continutului si a
modulelor aferente acestuia,;

2) configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces la panelul de administrare a
site-lui web oficial;

3) asigurarea securitatii cibernetice si a stabilitatii functionarii site-ului web
oficial;

4) asigurarea copiilor de rezerva si verificarea integritatii acestora;

5) restabilirea datelor din copii de rezerva, la solicitare;

6) monitorizarea disponibilitatii site-ului web oficial in reteaua internet;

7) monitorizarea timpului mediu de raspuns al site-ului web oficial in reteaua
internet;

8) oferirea informatiei privind statistica de vizitare a site-ului web oficial;

9) ajustarea aspectului site-ului web oficial, care nu presupune dezvoltari si
functionalitati suplimentare;

10) acordarea asistentei consultative la gestionarea continutului;

11) solutionarea incidentelor aferente;

12) eclaborarea manualului utilizatorului, care va fi disponibil si in format
electronic.

24. Administratorul de sistem este DTIC, care exercita urmatoarele roluri
distincte:

1) foloseste neconditionat toate functionalitatile sistemului informatic;

2) configureaza structura, parametrii de functionare si regulile de prezentare a
informatiei de continut;

3) administreaza profilurile utilizatorilor;

4) administreaza sistemul de nomenclatoare si metadate;

5) efectueaza copii de rezerva ale bazei de date.

25. Procesarea solicitarilor utilizatorilor primite prin posta electronica
guvernamentald a IGP sau a unei subdiviziunii IGP se examineaza in modul stabilit
de legislatie (la caz, administrativa, procesul contraventionald sau penala etc.).

26. Solicitarile provenite din completarea de catre utilizatori a formei
interactive a bannerului ,,Petitii on-line” se proceseaza de catre Directia
managementul documentelor, care este obligatd sa comunice, in cel mult 2 zile



numarul de inregistrare a petitiei, pe adresa electronica indicata de catre petitionar, ca
acesta sa primeasca dovada de inregistrare.

27. Ulterior petitia depusd on-line se transmite spre examinare in ordinea
stabilitd prin ordinul sefului IGP si prevederile Codului administrativ nr.116/2018.

28. Daca petitia nu corespunde cerintelor prevazute la art.72 alin.(3) sau art.75
alin.(1) lit. ¢) - e) din Codul administrativ nr.116/2018, se informeaza petitionarul
despre acest fapt si i se acorda un termen rezonabil pentru inlaturarea lor.

In cazul in care petitionarul nu inliturd neajunsurile in termenul acordat, petitia
nu se examineaza.

Capitolul IV
MODALITATEA DE PREZENTARE SI PUBLICARE
A MATERIALELOR INFORMATIVE

29. Informatiile de interes public se publica si se actualizeaza in termen de 5

1) informatiilor prevazute la pct.12 subpct.6) care se publica pe site-ul web
oficial, de regula, nu mai tarziu de o zi lucratoare de la incheierea evenimentului.

In cazul unor subiecte de interes public si rezonanta sporiti, se publica anunturi
privind evenimentele ce urmeaza a fi desfasurate;

2) perioadei indicate In anexa;

3) termenilor speciali stabiliti de legislatie.

30. Solicitarea publicarii informatiilor pe site-ul web oficial se transmite in
adresa administratorului continutului informational prin intermediul postei
electronice guvernamentale, sistemului informational automatizat ,,e-Cancelaria” si
altor canale de comunicare acceptate si utilizate in cadrul subdiviziunilor IGP.

31. La receptionarea informatiei, administratorul continutului informational
verifica informatia si o publica pe site-ul web oficial, indicand data si subdiviziunea
IGP responsabild de continut, dupa caz, sursele de provenienta a informatiei din
exterior.

32. In cazul constatirii unor greseli de redactie, administratorul continutului
informational poate interveni in continutul textului, cu ulterioara informare a
furnizorului de informatii.

33. In cazul constatirii unor erori de continut, administratorul continutului
informational cere furnizorului de informatii date suplimentare la subiect sau poate
restitui acestuia materialele pentru modificare.

34. Daca volumul continutului informational depaseste capacitatea maxima
permisd de cdtre administratorul Sistemului de postd electronica, acesta va fi
prezentat de catre furnizorii de informatii prin intermediul purtdtorilor materiali de
informatii (stick USB, HDD, CD, DVD etc.).

35. In cazul schimbirilor ordinare ce tin de suplimentarea informatiei, conform
anexel, publicarea va fi efectuatd din momentul prezentarii informatiei si a solicitdrii:

1) timp de cel mult 4 ore — pentru informatia ordinara;

2) timp de o ora — pentru noutati si anunturi.

36. In cazul solicitarii schimbarilor esentiale a structurii informationale,
design-ului site-ului web oficial, termenul se stabileste de administratorul



continutului informational, in functie de complexitatea acestora, cu informarea
ulterioara a solicitantului.

37. Dupa plasarea informatiei pe site-ul web oficial, administratorul
continutului informational instiinteaza prin intermediul postei electronice
guvernamentale sau prin telefon furnizorul de informatii despre plasare.

38. 1Inurma receptionrii confirmarii privind publicarea informatiei, furnizorul
de informatii verifica continutul si corectitudinea informatiei plasate.

39. In vederea actualizarii site-ului web oficial si asigurarii coerentei
continutului  acesteia, administratorii continutului informational, trimestrial,
efectueaza revizuirea completa a compartimentelor site-ului web oficial de care sunt
responsabile.

Capitolul V
CERINTE MINIME PRIVIND PROFILURILE DE SOCIALIZARE

40. Tn cadrul IGP se creeaza profilul de socializare Facebook ,,Politia Republicii
Moldova”.

41. Tn cadrul inspectoratului de politie se poate crea un profil de socializare pe
Facebook care va include denumirea inspectoratului.

42. La crearea profilului de socializare se va utiliza adresa postald
guvernamentala si/sau numarul telefonului de serviciu al subdiviziunii interesate.

Se interzice utilizarea numerelor de telefon sau e-mail-urilor personale la crearea
profilului de socializare.

43. Administratorul profilului de socializare al IGP este angajatul (angajatii)
Sectiei comunicare si protocol.

44. Administratorul profilului de socializare al inspectoratului de politie este
desemnat din cadrul serviciului de presa si relatii cu publicul de catre conducerea
inspectoratului.

45. 1n lipsa ofiterului de presa (concediul medical, concediul anual de odihnd,
functie vacanta etc.) rolul de administrator al profilului de socializare Ti revine
serviciului juridic sau resurse umane, la decizia conducerii inspectoratului de politie.

46. Administrarea profilului de socializare se realizeaza de persoane cu
cunostinte si experientd in gestionarea si protejarea informatiilor confidentiale.

47. Toate activitatile derulate pe profilul de socializare trebuie sa fie
transparente §i responsabile.

48. Administratorul profilului de socializare sau conducatorul direct al acestuia
trebuie sd i-a masuri adecvate pentru a preveni si a combate diseminarea, prin
intermediul profilului de socializare, a informatilor false sau neadevarate.

49. Administratorul profilului de socializare este responsabil de:

1) respectarea regulilor si politicilor retelei de socializare;

2) crearea profilului de socializare, cu denumirea exactd si logoul institutiei
publice, pentru identificarea vizuala corecta a acesteia de catre utilizatorii retelei de
socializare;

3) verificarea si monitorizarea corectitudinii si a actualitatii informatiilor
postate pe profilul de socializare;



4) promovarea transparentei activitdtii institutiei, comunicarea deschisa cu
utilizatorii retelei de socializare si oferirea raspunsurilor la intrebarile si preocuparile
lor;

5) asigurarea securitatii datelor de pe profilul de socializare, precum si luarea
masurilor adecvate pentru protejarea informatiilor cu accesibilitate limitata cu privire
la activitatea institugiei, precum si a informatiilor cu accesibilitate limitatd despre
utilizatorii profilului de socializare;

6) utilizarea adecvata a retelei de socializare, evitarea exprimarii unor opinii
personale sau politice care ar putea afecta imaginea institutiei publice, respectarea
regulilor de comunicare si evitarea conflictelor cu utilizatorii retelei de socializare.

50. Administratorul profilului de socializare si/sau conducatorul direct al
acestuia sunt responsabili de postarile, comentariile si raspunsurile utilizatorilor
profilului de socializare, cu asigurarea faptului ca raspunsurile sa fie prompte,
relevante si adecvate solicitarii.

51. La postarea informatiei pe profilul de socializare se asigura:

1) respectarea confidentialitatii datelor;

2) ntreprinderea masurilor adecvate pentru pregatirea informatiilor ce urmeaza
sa fie postate, precum si pentru actualizarea acestora;

3) respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si
legislatiei cu privire la confidentialitatea desfasurarii urmarii penale sau a masurilor
speciale de investigatii.

Capitolul VI
ASIGURAREA SECURITATII CIBERNETICE

52. Securitatea cibernetica a site-ului web oficial este asigurata de catre DTIC.

53. In vederea asiguririi securititii cibernetice DTIC are urmitoarele
responsabilitati:

1) asigurarea faptului ca doar persoanele autorizate sa poata accesa fisierele si
conturile;

.....

necesar,

3) asigurarea stocarii datelor importante ntr-o locatie sigura si posibilitatea
restaurarii unei copii bune, testarea datelor;

4) ntreprinderea masurilor de asigurare ca subiectii implicati in administrarea
site-ului web oficial sa nu deschida si sa nu insereze link-uri sau atasari neasteptate;

5) intervine catre Institutia Publicd Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica cu propunerea de mentinere a software-ul actualizat;

6) utilizarea credentialelor complexe de autentificare si autentificare cu mai
multi factori ori de cate ori este posibil;

7) instruirea angajatilor Tn materie de securitate cibernetica si dezvoltarea
politicilor clare privind securitatea cibernetica;

8) utilizarea algoritmilor criptografici puternici si chei de criptare unice, pentru
a proteja informatiile in tranzit si in repaus.



STRUCTURA

Anexa

la Regulamentul privind site-ul web oficial al Politiei

si profilurile de socializare ale acesteia

site-ului web oficial al Politiei

Circumstantele de drept si

de fapt care denota Furnizorii Administratorul
: . . Continutul actualizarea informatiei, de continu-
Compartimentul Sectiunea Subrubrica sectiunii/subrubricii perioada de actualizare informatii | tului informational
(dupa caz)
1 2 3 4 6 7
Scurt istoric de la .. :
Despre fondarea Politiei | Cvolufiile demaidepartea |\ 0 scp
. ’ Politiei
nationale ’
Informatic despre Schimbarea conducatorului
Conducerea . >P sau a datelor biografice DMRU SCP
seful si adjunctii IGP
Modificarea structurii
Organigrama Organigrama IGP organizationale DMRU DMRU
POLITIA Lista subdiviziunilor Mod!flcgrea structurii
. o - organizationale ale IGP,
Conducerea si | Subdiviziuni specializate ale IGP, . . e
; T - . cadrului normativ aferent, Subdiviziu SCP
structura specializate misiunea si atributiile .
i i competentelor nile IGP
acestora
S Informatia privind Mod!fl_ca}req_conducer!! Subdiviziu
Subdiviziuni NI subdiviziunii, structurii .
teritoriale S}de_lVlZlUﬂlIE organizationale si/sau datelor nile IGP SCP
teritoriale ale IGP : ’
de contact ale acestora
Ansamblul actelor Aprobarea, modificarea,
Cadrul juridic Acte normative normative cev abrogarea acteloI nor.m'atlve DJ scp
reglementeaza ce reglementeaza activitatea
activitatea Politiei Politiei
Ansamblul actelor | Modificarea sau aprobarea de | Subdiviziu
O : SR . SCP
administrative noi acte administrative nile IGP

1




Acte
administrative
normative

normative, aprobate
de catre conducerea
Inspectoratului
General al Politiei,
Ministerului
Afacerilor Interne
sau alte autoritati/
institutii publice
(ordine ale
ministrilor, sefilor de
agentii etc.) care se
refera la activitatea
Politiei

normative ce reglementeaza
activitatea Politiei

Simbolica

Distinctii

Informatii despre
distinctiile IGP
aprobate

Instituirea sau excluderea
unor categorii de distinctii

DMRU

DMRU

Uniforma

Informatii despre
uniforma
subdiviziunilor IGP,
precum si a regulilor
de port ale acestora

Revizuirea uniformei,
insemnele politistilor si/sau a
conditiilor de port al acestora

DL

SCP

REFORMA
POLITIEI

Informatie
generala

Rezumat succint
privind reformarea
Politiei cu suportul

Uniunii Europene

DMP

SCP

Suport
bugetar UE

Matricea de
politici

Matricea de politici
privind
implementarea
Suportului bugetar
pentru reforma
Politiei, pentru anii
2017-2020

DMP

SCP

Rezultatele
obtinute

Rapoarte, ordine,
avize emise n

Aprobarea/intocmirea
rapoartelor, ordinelor,

DMP

SCP

2




contextul
implementarii
Matricei de politici

avizelor emise Tn contextul
implementarii Matricei de
politici

Informatie privind

Modificarea sumelor alocate

Bugetul .
ugetu sumele alocate si sau a transelor de executare a DMP SCP
trangele de executare acestora
ofiterii de
Este destinata pentru presa si
prezentarea . < conducato-
. L . Evenimentele ce urmeaza a fi o
Stiri activitatilor realizate rii din SCP
; s reflectate
de Politie cadrul
subdiviziu-
nilor IGP
Este destinata pentru ofiterii de
prezentarea o
I e . presa si
activitatilor Activitatile operationale de <
. ’ : . conducato-
A . operationale de combatere a contraventiilor o
Politia in actiune ° . C . S rii din SCP
’ ’ combatere a si infractiunilor realizate de
L ; ; i cadrul
contraventiilor si Politie R
: LT i subdiviziu-
infractiunilor nilor IGP
COMUNICARE realizate de Politie
ofiterii de
Fotografii de la . o presa din
. o . Actualizarea imaginilor de la
Galerie Foto diferite evenimente e mag . cadrul SCP
X diferite evenimente majore o
majore subdiviziun
ilor IGP
Secvente video de la . ofiterii de
e X Actualizarea secventelor o
diferite evenimente . e presa din
- . ) video de la diferite
Galerie Video majore, spoturi cu . - cadrul SCP
. evenimente majore sau o
caracter de prevenire . - subdiviziu-
turnarea de noi spoturi cu .
. nilor IGP
caracter de prevenire
Conditii privind
A i i listi reditar Modificar itiil
creditare jurnalisti acreditarea odificarea conditiilor de scp scp

permanenta sau
temporara a

acreditare

3




jurnalistilor si altor
reprezentanti ai
mass-media.

TRANSPARENTA

Achizitii
publice

Grupul de lucru
pentru achizitii
publice

Componenta
nominald a Grupului
de lucru pentru
achizitii al
Inspectoratului
General al Politiei

Modificarea componentei
nominale a Grupului de lucru
pentru achizitii al
Inspectoratului General al
Politiei

Anunturi
lansate

Comunicate
informative si
anunturi de
participare la
achizitiile publice

Anunturi lansate in
conformitate cu Legea
nr.131/2015 privind
achizitiile publice

Adjudecarea serviciilor de
ridicare, transportare,
depozitare si restituire a
mijloacelor de transport in
cadrul procesului
contraventional conform
necesitatilor Inspectoratului
de politie Straseni al
Inspectoratului General al
Politiei.

Plan de achizitii

Inspectoratul
General al
Politiei

Informatii privind
grupul de lucru,
planuri de achizitii
TIC, rapoartele de
monitorizare si
planurile de achizitii

Modificarea sau completarea
actelor relevante referitoare
la grupul de lucru, planuri de
achizitii TIC, rapoartele de
monitorizare si planurile de
achizitii

Subdiviziunile
subordonate

Informatii privind
grupul de lucru,
rapoartele de
monitorizare,

Modificarea sau completarea
actelor relevante privind
grupul de lucru, rapoarte de
monitorizare, plan de

DL SCP
https://mtender.gov.md/
Subdiviziu
nile IGP SCP
DL SCP
Subdiviziu
nile IGP SCP
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planurile de achizitii
si comunicatele
informative

achizitii si comunicatele
informative
Se publicad semestrial si anual

Informatii privind

Actualizarea datelor cu
privire la aprobarea,

Buget aprobarea/planificare :
g P . execFl)Jtarea precizarea, executarea DF SCP
buéetului institutic bugetului IGP pentru anul de
’ gestiune
Rapoartele de
evaluare, date
statistice Elaborarea rapoartelor,
imno raficé e datelor statistice,
diferit e%i men Slijuni imnograficelor, evaluarilor
. < . . A o iferite dimensiuni din ivizi
Rapoarte si evaluari realizate atat de catre ped © te dimensiu d Su_b d u SCP
subdiviziunile 1GP domeniul de regponsabllltate nile IGP
cat si ale altor al. Pthp.el .
organizatii, experti Se publica periodic, la
N necesi
ce evalueaza ecesitate
activitatea Politiei
Reprezentarea
Infografice grafica a Se publica periodic, la Subdiviziu scp
fenomenului necesitate nile IGP
infractional
Declaratiile de
raspundere Finalizarea procesului de
manageriald, emise | autoevaluare a sistemului de
n procesul management financiar si DMS scp
o autoevaluarii control
Declaratii privind buna . . o
uvernare sistemului de Se publica in trimestrul 1 al
g management fiecarui an
financiar gi control
Inforr\llliaz‘g;; Ferlvmd Numarul de deplasari de
Deplasari de serviciu oficiale/deplasirile serV101ueile Z;j:tz oficiale DRIAE SCp
de serviciu in

strainatate, inclusiv

Se publica trimestrial si anual
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devizul si sursa de
finantare a
cheltuielilor

INTEGRITATE _
INSTITUTIONALA

Declaratiile de avere si interese

www.ani.md

Hotararea
Guvernului nr.
116/2020 privind
regimul juridic al
cadourilor;

Ordinul sefului IGP
nr.140/2020 ,,Cu
privire la constituirea
Comisiei de evidenta

Aprobarea, modificare sau
abrogarea actelor normative
privind regimul juridic al
cadourilor

Regimul juridic al cadourilor si evaluare a Se publica trimestrial DPC SCP
cadourilor in cadrul Registrul de evidenti a
Inspectoratului cado.urllor adm{s1bllei si
General al Politie1”; Reglstr_ul d_e ev1d«_.3r_1§g a
T cadourilor inadmisibile
Lista cadourilor
declarate de catre
angajatii
Inspectoratului
General al Politiei.
Hotararea
m_7§7u/§%r1nf Ipuelntru Aprobarea, modificare sau
implementarea Legii ab.rc_>garea'actelor normatlve
Influenta necorespunzitoare nr.325 din 23 prlvmd §V1den§a cazurlvlor de DPC SCP
’ decembrie 2013 mﬂuen;g necgrespunz.at'oare
privind testarea a functionarilor p'ub1101 cu
intogritatii statut special

profesionale



http://www.ani.md/

Ordinul sefului IGP
nr.235/2019 ,,Cu
privire la aprobarea
Procedurii
operationale standard
privind evidenta
cazurilor de influenta
necorespunzatoare
exercitatd asupra
angajatilor Politiei”.

Avertizorii de integritate

Legea nr.165/2023
privind avertizorii de
integritate

Ordinul sefului IGP
nr.186/2020 ,,Cu
privire la aprobarea
Procedurii
operationale standard
privind avertizarile
de integritate”

Aprobarea, modificare sau
abrogarea actelor normative
privind avertizorii de
integritate

DPC

SCP

Conflicte de interese

Legea nr.133/2016
privind declararea
averii si a intereselor
personale

Ordinul sefului IGP
nr.401/2018 ,.Cu
privire la punerea in
aplicare a procedurii
operationale privind
declararea
conflictului de
interese real n
cadrul organului
central de

Aprobarea, modificare sau
abrogarea actelor normative
cu privire la conflictele de
interese reale

DPC

SCP
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administrare al
Inspectoratului
General al Politiei”

Plasarea incidentelor

Date statistice : . Se publica semestrial/anual DPC SCP
de integritate
Informatii privind
serviciile publice Revizuirea nomenclatorului o
i . g . . Subdiviziu
Servicii publice prestate de catre serviciilor publice prestate de nile IGP SCP
subdiviziunile IGP catre subdiviziunile IGP
Recomandari ale
_— subdiviziunilor IGP | Necesitatile si problemele cel | Subdiviziu
UTILE Sfaturi utile n prevenirea mai des Tntalnite Tn societate nile IGP SCP
anumitor situatii
Informatii privind
cele mai des adresate | Necesitatile si problemele cel
intrebiri frecvente intrebari fata de mai des intélnite in societate | Subdiviziu scp
subdiviziunile IGP Se publica saptamanal sau nile IGP
si raspunsurile la lunar
acestea
Functii publice www.cariere.gov.md - - -
Transfer
Functii politienesti | CONCUrs Informatii privind | Ocuparea functiilor vacante DMRU DMRU
’ ’ ’ functiile politienesti | prin promovare sau transfer | Subdiviziu A
< ’ e < . Subdiviziunile IGP
Cauta vacante publicate la cererea personala nile IGP
functii
vacante
. Informatia privind
CARIERA conditiile ce urmeaza | Aprobare, modificarea sau
Conditii de participare sa le intruneasca abrogarea actelor normative DMRU DMRU

persoana pentru a
ocupa o functie
politieneasca

ce reglementeaza activitatea
Politiei



http://www.cariere.gov.md/

Documente ce urmeaza sa fie

Lista actelor necesare
pentru participarea la
concursul de

Aprobare, modificarea sau
abrogarea actelor normative

s . ST DMR DMR
prezentate suplinire a unei ce reglementeaza activitatea U U
functii politienesti Politiei
vacante
Etapele recrutirii Aprobare, modificarea sau
Etapele concursului pentru ocuparea abrogarea acteloI nor.m.atlve DMRU DMRU
functiilor politienesti ce reglementeaza activitatea
’ ’ ’ Politiei
Restrictiile si e
interdictiile in Aprobare, modificarea sau
Interdictii si restrictii activitatea abrogarea aCteIOf normative DMRU DMRU
olitistului ce reglementeaza activitatea
oIt Politiei
Aprobare, modificarea sau
. Lista avantajelor abrogarea actelor normative
Avantaje angajarii in Politie ce reglementeaza activitatea DMRU DMRU
Politiei
Protocoale. acorduri Incheierea/modificarea
de coo ’erare protocoalelor, acordurilor si | Subdiviziu scp
Internationali intemagonali memorandurilor de cooperare | nile IGP
’ internationala
Acorduri de
colaborare cu alte Incheierea/modificarea Subdiviziu scp
Interinstitutionala autoritati/institutii acordurilor de cooperare nile IGP
publice
Acorduri de Incheierea/modificarea Subdiviziu
Parteneriate cu societatea civili cooperare semnate cu | acordurilor de cooperare cu nile SCP
COOPERARE ONG nationale ONG-urile nationale IGP
Lista institutiilor si Cooperarea cu noi Subdiviziu scp
Institutii si organizatii partenere organizatiilor organizatii, fundatii obstesti nile IGP
partenere
Lista Proiectele de . .
proiectelor asistenta financiara Circumstanie de fapt si de DMP SCP

implementate

destinate Politiei

drept care influenteaza
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Proiecte si

pentru dezvoltarea
capacitatilor, precum

modul de implementare a
proiectelor

. < Lista .
asistenta proiectelor in s mpdul de.
curs de gestlgr_lare s1
. valorificare a DMP SCP
implementare
acestora
Inspectoratul General al Politiei Info-rma.‘gla privind Modificarea datelor de SCP SCP
’ sediul si datele de contact
contact ale IGP
Lista subdiviziunilor
subdiviziunile specializate specializate, datele Modificarea datelor de Subdiviziu scp
P de contact (adresa, contact nile IGP
num de telefoane
CONTACTE etc.)
Informatia privind
sediul si datele de . s
Subdiviziunile teritoriale contact ale Modlflcsgi?aci?telor de Sﬁﬁgllvézplu SCP
subdiviziunilor
teritoriale
Informatia privind .
e < datele de contact ale Modlflc{a}rea _da'gelor de
Ofiterii de presa ofiterilor de presa din contact/optimizarea SCP SCP
cadrul subd1V121un11(I)_r dT relatii cu
subdiviziunilor IGP publicu
Informatia privind
BANERE Harta interactiva a adresa, date de Modificarea conducerii
Inspectoratelor contact, orele de P - s
dient etc.) ale subdl\{|2|un||, structurii Su_bd|V|2|u scp
aucien ' organizationale si /sau nile IGP

subdiviziunilor IGP
prezentata pe raioane

datelor de contact
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Raportarea anonima
a unui material
prezumat de abuz

https://siguronline.md/rom/report

Singur online sexual asupra Platforma instituita n contextul prevederilor Ordinului sefului
copiilor Inspectoratului General al Politiei nr.480/2022 pentru aprobarea
Conceptului privind mecanismul de raportare a abuzurilor sexuale
asupra copiilor
Cooperare fortelor de https://www.sepcaregion.eu/
politie din Europa de | Scopul Asociatiei sefilor de politie din Europa de Sud-Est este de a
SEPCA Sud consolida cooperarea si coordonarea politieneasca regionala in lupta
impotriva crimei organizate, fiind cea mai inalta retea profesionala de
politie formata din sefi de politie din sud-estul Europei.
Platforma Formare profesionala la locul de munca, cursuri la distanta/on-line,
e-Learning elearning.academy. studii superioare ciclul I, II si III Tn cadrul Academiei ,,Stefan cel
police.md Mare” a MAI

Linia specializata anticoruptie a
MAI 1520

Destinata pentru
receptionarea , prin
intermediul apelului

telefonic a
informatiei
referitoare la
comiterea actelor de
coruptie sau actelor
conexe, cat si a
faptelor ce constituie
incélcarea disciplinei
de serviciu si a
conduitei
profesionale a
angajatilor MAI

Instituitd prin Ordinul ministrului afacerilor interne nr.376/2022 cu
privire la liniile telefonice specializate ale Ministerului Afacerilor
Interne

Harta accidente rutiere

https://harta.asd.md/

Harta interactiva ce permite vizualizarea informatiei actuale despre
accidente rutiere, cu persoanele traumatizate si decedate, a datelor
despre categoria, starea drumurilor, geometria, imbracamintea rutiera,
indicele de planietate si altele
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https://siguronline.md/rom/report
https://www.sepcaregion.eu/
https://harta.asd.md/

Destinat colectarii de
la utilizatorii paginii
web a propunerilor, Modificarea conditiilor de s .
. o r . ’ Utilizatorii
Ideea ta conteaza viziunilor, bunelor colectare si prelucrare a -~ SCP
- PR paginii web
practici de dezvoltare informatiilor
institutionala a
Politiei
Petitia transmisa in
forma electronica
Petitii online potrivit art. 73 - Modificarea procgc!gru de UtI!IZ.E.itOI’II DMD
’ alin.(5) al Codului depunere a petitiilor paginii web
administrativ
nr.116/2018
Secvente video de la Actualizarea secventelor
diferite evenimente video de la diferite o
L . ) . . Subdiviziu
Galerie video majore, spoturi cu evenimente majore, sau nile 1GP SCP
caracter de prevenire turnarea de noi spoturi cu
caracter de prevenire
. _Fo'gografll _de la Actualizarea imaginilor de la | Subdiviziu
Galerie foto diferite evenimente e . . . SCP
- diferite evenimente majore nile IGP
majore
www.relawed.cna.md
RE LAW ED Prin intermediul aplicatiei ,,reLAWed” persoanele fizice si juridice, indiferent de domeniul de

Semnaleaza un act normativ

activitate, au posibilitatea sa raporteze, inclusiv anonim, actul normativ, prevederile neclare,
interpretabile si/sau conflictuale, deficientele normative si vulnerabilitatile de ordin legal.

Comisia pentru situatii
exceptionale

www.mai.gov.md
Planul de actiuni al MAI privind pregétirea si raspunsul la infectia COVID-19;
Ghidul privind acordarea primului ajutor la infectia COVID-19;
Acte/documente ale Comisiei Situatii Exceptionale si ale Comisiei Nationale Extraordinare de
Sanatate publica; Lista Statelor pentru care se impune regimul de autoizolare.

Scrisoare de drepturi

Informarea persoanelor retinute despre drepturile garantate de lege in perioada aflarii in
custodia Politiei, tradus in 10 limbi de circulatie sporita pe teritoriul tarii.

Linia telefonica ,,Sugestii si
reclamatii” (068999902)

Instituita prin Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr.143/2024 pentru aprobarea
Regulamentului privind functionarea liniilor telefonice ,,Sugestii si reclamatii” si ,,Fii in
siguranta la locul de munca”.
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http://www.relawed.cna.md/
http://www.mai.gov.md/

Linia telefonica ,,Sugestii si reclamatii” este destinata pentru receptionarea, prin intermediul
apelurilor telefonice, a informatiilor referitor la eficienta activitatii Politiei sau la incalcarea
disciplinei de serviciu de catre angajatii Politiei.

Lista abrevierilor utilizate:
IGP — Inspectoratul General al Politiei;
DMD - Directia managementul documentelor;
DJ — Directia juridica;
DMRU —Directia managementul resurselor umane;
SCP — Sectia comunicare si protocol;
DL — Directia logistica;
DRIAE - Directia relatii internationale si afaceri externe;
DMP — Directia managementul proiectelor;
DMS - Directia management strategic;
10. DIE - Directia inspectare efectiv;
11. DPC — Directia prevenirea coruptiei;
12. ANI — Autoritatea Nationala de Integritate;
13. ONG - Organizatii neguvernamentale;
14. SDP - Strategia de dezvoltare a Politiei pentru anii 2016-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 587/2016;
15. UE - Uniunea Europeana.

©OoN>T WD
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